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= La FONDATION JEAN BOETS
est en deull
Hommage a son frésorier

Eugéne DUVIVIER

Le Jeudi & acif 1999, Eugane DUVIVIER
nous quittait - malgrd sa volonta a
surrnonter in maladle qui le minait.

tugéna, né le & mars 1927, enfrait dans
Iy sgrande: acole technique de Seraings en 1938, | obtint un premler
dipifme an julllet 1942 délivre par llinstifut gu’on appelalt alos 'ECOLE
TECHMIGLE PROVINCIALE de SERAING (ETP.5.), C'élalt I'époque ol
les démes degrés de 'enselgnement primaire &taiant
progressivement remplocds par des écoles fechniques et
professionnelles. Roppelons gua 'ETRS. o ét& inaugurée le 15
septamtbre 1930,

Haursux lemps ol les jeunes dipldmas trouvalant du frovall dés leur
sortie ; ce ful le cos d'Eugene, embauché le 3 aoll 1942 parla 5.A.
RASKIN & tant gue foumeur,

Le Ter juin 1945, Il entra & la FN. cormme dessinateur.

Le ler jonvier 1951, 1l fut désigné en tant que monitewr & FETRS. I
wvenalft de trouver sa vole @ so canigre d'ensaignan! commengall.

Fromu profasseur de pratique professionnelle du ravall des méfoux
le Ter septamiare 1957, | devint rapidement un agent apprécia por
ses collégues of respactd par ses éléves,

Parallélemunt au développernent de sa carigra d'anselgnant, I
poursuivit des éludes complémentaires, Cest ginsi gu'll obting le
dipléme de la section MECAMQUE de |'ECOLE INDUSTRIELLE
SUPERIEURE de SERAING en octobre 1951,

Plus tard, 22 passionna pour les problémes posés par " humanisation
du travall, La PROVINGE de LIEGE créa I'ECOLE SUPERIEURE
' FRGOLOGIE. Eugéne fut parmi les premiers & sulvie les cours da
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cefte nouvelle institution. || en fut diplémé en décombre 1965,

Nomme chef d'atelierie 21 février 1972, chef de travaux d' atelier le
ler septemiore 1981, i fut enfin appelé aux hautes fonctions de sous-
directeur de I'ECOLE POYTECHMIGIUE DE SFRAING fe Ter décembe
1987, Taujours disponible pour senirla promotion de I'ernselgnement
technique, il fit porfie des différentas A.5.8.L qui se crédent a cefte
fin.

Das que la FONDATION JEAN BOETS ful mise en place, i accepta o
rmandaf di frésorier, qu'll assurera avec une infégrité sans follle;
Bien que refraité depuis le Ter juin 1990, | continua & veiller
lolousarment sur I'&lal des financas de 1o FONDATION.

Fugene affirmait que ce qui devait e failt méritait d'élre bien fail.
Toutes les taches relevant de ses préragatives atalent effectudes
avec le plus grand soin. Animateur du bureau exdoutif, 1| savail
formuler des suggestions utiles, énoncer dos propositions
intéressontes | mais il savait aussl détendre une afmoschéare an
raconfant une histoire légére.

Eugéne se montrait parfols bourru, mals o' était pour mieux cocher
sa gontilesse. Ami de fous les jours, nous regretierons longlemps fa
lorte carrure, ton pos franguille; ton fre sonares,

Eugéne, adisu |

A Simone, ta compagns, Nous adressons Nos pius sincdres
condaléonces,

Chere Simone, nous nous lanons a fo disposition. 5 tu s
besoin de nowus, appelle-nous. Pulsse nofre sollicilude

alléger ta souffrance.
Philicert CAYET Jeon BOETS
Présiclent Directour général honomire
de la Fondation Jean Boals de 'Enseignemeant de la

Province de Lidoea
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w Lo socigleé évolue ef se
fransforme,

Comment éviter que celle
situaffon ne géndre des
inodequalions; deserrances
el des dequalifications ?
Srattacher a la meilleurs
adeéqualion entre formation
fnitiale et emploi ne suffit
pas il faut donner dchacun
I'envie et les moyens d'élre
I"gcteur; voire méme 'auteur,
de sa vie professionnolle.
Mefire ce champ de liberié
potentielle au service du libre
arbifre. »

Oilivier Las Vergnas,

Chef de Departernent de la Cité des Métiers;
Dalégua a Iinsertion, & la Formation et aux
Activités professionnelles

& la Cité des Sciences et de 'Industie
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De gauche & drolle ;

Mrne Sandra SORNIN, Chargée o 'Fludes & lo Cité des
Meliars, M. Andret GILLES, Député permonent chargé
de I'Enseignement et de la Formation, Mme jréne
LEPERLIER, Direclice d'Agence ¢ la Cité des Métiers,
Mme dacqueling CHIGNIER. Directrice du Centre
d'Information et d'Orientation Media Com,
Fsychologue-Conseillére o Oriantation o g Cité des
igticrs,
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Vue générale deas parficioants

Au premiers rong, oe gatiche & droite !

M, Mouwrice LECERE Directeur général adjoint de
I'Erseignement de la Province de Lidgge. Mme éne
HODY, Chargée de Mission & la Direclion Générale de
FEPL. ML, Stéphane MIGNON, Jean LQOSVELDT, Raland
BAMPS, Inspecteurs de I'EPL M. Ivan FAGNANT, Directeur
général de I'EPL M. André GILLES, Député permanent,
M. Antoineg ROOSEN, Professeur honoraie oo 'Univarsité
deo ligge.
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ALLOCUTION D’ACCUEIL

par M. Philiberl CAYET,
Préslcian! de lo Fondation Jean Boets

hMesdarmas,
Mesdermoisollas,
MWessieurs,

En ma qualité de Président de la
Fondation Jean Beets. e suls heureux de
v sounaiter o blenvenua,

Iy a sepd ans déja, inquiats de la
désaffection des jeunes vis-a-vis de
I'enseignement fechnigue, des responsabilos et des diplomes de cat
enssignernent ont constitug une asbl, dénommés Fondation Jean
Boels, chargée de valoiser I'imoge de mangue de |'enseignerment

technigue et professiannal,

Pout réaliser calte mission, 1o Fondotion Jean Boets a mulliplié les
confocts avac les mileux cormomiguas, En totale synergle avac
ceur-cl. elle chorche @ démontrer & qual point cet enselgnemeant
est indispensable au doveloppement de nolra région,

Flle a orgonisé prés de ving! panels réunissant divers représantants
des enlreprises, des milieux politigues ef enseignants, abordant
différents thames, notamment la mécanique. |'électronique.
I'alternance, la sontd, les télécommunicalions. En 1997, elle o
arganisé un colicgue présldé par M. Riccardo PETRELLA, Profassaur
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a I'UCL et Président du Groupe de Lisbonne, sur lo thaéme " Soclahs,
Farmation et Emgpfol ©,

L'empioi n'estl poas, en finalitd, également o ralson d'éte de la
conférence d'aujourd bl ?

Bien plus qu'una source de revenus, I'emplol est souvent la mesure
fondamentale do la valeur personnealle,

S Monsieur William MILLER déclarait * Cestla société qui n‘offre pas
assez de débouchéds , il ajoutait " Mais I'école serait coupable de
mal préparer aux emplols gul existant ou de préparer g des emplols
qqui n'existant pilus,

Adors, Qrientation | Ordentation aux étudos, Qrientation & la fermation,
Crientation a l'information. Orentation aux mdtiers |

Aux journalistes francais blen connus, Messieurs CAVADA et
LEYMERGIE, quls'inguigtaient pour las jeunes confrontéds ou probléme
de leur arlentation, le Président frangais Jacques CHIRAC répondalf
" L'orlenfation est pour e moment le parent pauvie dans notre
systeme d'enseignemeant, | fout la da veloppar Lorisntation, celo
na peuf pas élre que des prospecius. Clest un confact humain, A lo
Cite des Metiers de Parls, nous avens un modéle qui fonclionne bian.
Alois, ja suis parfison de développer consicidrablement ce moddle
un peu parfout, =

Le probléme de l'odentation n'est-l pos le méme chier nous 7 Les
méchias signalent des emplols sans ulaies oar milles on Wallonie,
&n Flandre et dans los poys qui nous ontourant,

Lo professeur de 'UCL Monsieur Francols BORREUX déclare " Pendant
que des cohorfes de dipldmés en siences hurmaines se débaltent
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dans de dasespérantes démarches pour dénicher un emploi en
rapeort aved leurs compétences, les industies wolionnes plewrent e
mangue desciontifiques disponibles, ©

Pourguaol tant d'offres d'emplols non saotisfaites 7 Eles existent dans
e nomibreuy seclewrs, avec une panurie adigud dans Vindustie du
b5, lo construction détanont foujours o recond des piostes & pounvoir,
Fl. aumoment ot Fabrimatal signale un besoin urgent en ingénieurs,
en oulilaurs et en soudowrs, qualle est 'ente priée qui ne chorche
pos des informaticiens 7

Les entreprises insistent encore et toujours sur 'urgence de falre
coincider I'offre 4 lo demande du marché de I'emploi. Elles
proposent une revatonsation de la formafion technique ef souhaitent
un effort de sensibllisalion & destinafion des jeunes, en faveur d'un
chaix d'&tudes mieux oduapte oux demandos du marché: Do, una
fois oncore, l'impotonce de 'cientation, do 'infarmation et de o

formalion.

En France, le Ministére do 'Emploi ef du Trovall 8t 12 Ministére oo
I"Educalion Nationale ont voula unir lzurs efforts pour donner @ lo
sociefé, au jounes et moins jeunes, dans un concepl nouveau, un
oufil performanl dans "ofentotion deas Studes, des formalions vars
lexs arnplois d' aujourd bt et de demaln.

Madame Jocgueling CHIGNIER, Directice du Centre o' Informction
al d'Crientation Media Com, Psychologue-Consailére d'Orentation
o o Ik s Métiers, Madarme Iiéne LEPERLIER, Directice d' Agence
d la Cité des Métiers, Madame Sandra SORNIN, Chargée d ' Fludes &
la Cite des Mehiars, se feront un plaisir de vous présenter lo concept
ez o Cite des Métlens ol de répondre & vos quastions lars du débal
animé par Monsieur Anfoing ROOSEN, Frofessaur honoraire de
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I"'Université de Lidge.

Mais avant. je voudrals donner la parcle & Monsleur ls Deputé
permanent André GILLES, gui nous o beaucoup soutenuy et
encouragé dans I'organisation de la présente conférence.

-16-
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DISCOURS D’OUVERTURE

par M. André GILLES,

Députe permonent chargs:
de 'Emseignament et de la Formation

‘Choisir un métier en connalssance de
cause, choisir sa formation pour
atteindre  son objectif de vie
professionnelle, s’ orenfer efficocement
au plan scolaire, se réorienter pour
accéder dla vie active ou la conserver
créar son activité, ne sont certes pas
chosas aisgées ni en Communauté
froncaise de Belgious, ni en Réglon
wallonne, ni en Province de Lidge,

Paour le citoyen en quéte d'informations
fiobles, complates et objectives, s’y
retrouver dans le dédaole des opérateurs Institulionnals ou privas retéve
de 'exploit, voire de la mission impossible.

Crest un paradoxe, alors que nous disposons des outils
technologiques pour nous engager résolument dans (o socigté de
l'information et de la communication, d 'aube do troisigme
mili&naire,
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Conference sur LA CITE DES METIERS (PARIS)

Cholslr un métier

Pour aidar le citoyen @ choisir un métis Il faut prendre conscience
que les formes de fravail, dons une société en muiation, ne cessent
de se transformer et que chacun, tout au long de sa vile, serg
désormals appelé a exercar plusisurs matiers.

Pourl'aider d devonir encore plus acteur de sa vie professionnalie; ||
a5t nécossaire de mettre & sa disposition Une base de donnges
actualisgas susceptible de foumnir la documentation indispensabla
sur le vécu et les praliques professlonnelles.

L'acces & cas Informations, qui intéressent, par priorits, les étudiants
rais aussl les fravailleurs. gu'ils scient occupés ou non. suppose une
elroite colloboration avec les opérateurs chargés de I'Stude de
I'evaolution des matiers, ovec les opérateurs capables d'llustrer de
fagon concréte les matiers, avec égalemeant les enfreprises de pointe,

Une demarche prospective s'impose. corl'évolution tech nologicLe
actuelie est tolle que les métiens de demain nous sont largement
inconnus, méme si ceralns se profilent a I'horizon,

Connagiira las amplois

Choisir un métier en connaissance de cause ' arficule blen entendy
sur la problémotique de lemplol.

En matigre d'emploi, 'offre, fout comme la demande, nae sont pos
taujours blen connuas,

Il nows pardlt gu'une onalyse au riveau local, méme mengée an
efroile colloboration avec des opérateurs spéclfiques comme
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I"Observatoire de I'Emplol, est ndécessaire,.. miois pas suffisante.

Notre Provinao regorge d’une main-d’osuvre hautement qualifiée,
notarnment dans le domaine des fechniques et des technologios

nouvelles,
Motre Enseignement provincial n'est pas &tranger & ce constot.

Iest fout aussi éviden! gque, dans & cadre da la mokilité des
travailleurs, intérét que suscite notre maitrise de nombrausas
quaifications deposze largemant les frontigres de notre Province.

Pour connaitre les emplois de manidre opdrationnalle, un systéme
informalisé octualisé en termps réel, relalif Al ordre et 4 la dernande,
s'impose. De nouveaou, utilisation Judiciouse des nouvelles
technologles da l'information ef de la communication assurera i
synthése des Informations contenues dons de nombrauses bangues
de donnéss aujourd'hui dispersdas,

Un reel service aux citoyens pouna alors &fre assuré localement qu
moyen de Romes inferoctivias aui autanseront 'occés & toutes les
informations, les informafions locales mals également toutes celles
copables de mettre en valeur les capacilés of les qualifications de
chocun,

Un accompagnement vars un amploi
Il ne suffit pas de connaitre les ermplols pour en trouver un |

Le processus qui condult & I'emplol est bion complaxe pour bon
normibre: de ciloyans et nécessite un réel accompagnament,
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I faut apprendre & maitriser les techniques de recherche d'emplol,
a drasser un bllan préaloble de ses compétences, a rediger un
cuniculum vitae, & se présenter devant un employeur,

Ces domaines ont beau faire I'objet de la formation Iniliale, ¢ ‘ast sur
le terrain et dans le concret que 'on peut masurer leur impact,

Blen se connaitre sol-méme est une chose. mals apprendre @
connaitre comment les autres vous percoivent en es! une autre.

Unaccompagnement dans unespace ressource emplol bien ariculs
sur la connaissonce des métiers et des offres d'emplol permetiralt
sans nul doute d°atfeindre cot objectif,

Trouver un formation

Le parcours du combattant n°est pas terming, d'alllewurs se termine-
t=il wn jour 7

En tenan! compte du métier choist et des emplois connus, encore
faut-l frouver une formoflon adoptée & ses besoins.

Pour la formation inftiale, nous sommes déja Intarpellés par les
différentes fiigres d'enseignemeant &l por les passeralios cjui existent
entra ellos

Les filigres technicques sont mal connues et Il n'est pas suffisommen
tenu compfe d'une différenciation dans las méthodes
d'opprantissage.

Les Centras PMS ne disposent pas de N'ensemble des informaobions
ufites sur bes moliers et les ernplols pour affiner leur rdle de guidance.
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En ce qui concermne la farmotion continue, la problématique est
encorne plus complexe, comple tenu dela multiplicité des oparateurs
de formation,

Linventaire das formations n'est pos atabi,

Les objoclils des formations, blen souvent ou frop souvent, ne sonl
pos definds.

L' &valuation qualitalive des formations n'est que raremeant pratiquée
ef/ou diffusées.

Las moyans sont dispersés of los doubles emplois sont monnaia
couranta,

Tout ke monde aura comprs que e besoin d'une basa da données
compléte et actualisée dans le domalng de lo formation s'impose

oves aculté:

Ur réel occompagnemeant dons un espace formation bBlen arliculé
s la connaissance des métlens et des offres d'emplol permetirail
sang nul doute d'offeindre I"'objechif d'un bon choix de formation
adapté a la pasonnalité de chacun.

Créer son activité

Enfin, pour étre complet. il me fouf égalemen! signaler qué
lintégrafion des donndos ef des savoir-faire relatifs aux métiers,
emplois et formations, constifue un complément essentiel a l'aide G
apportor aux personnes gui souhalient craar leur propre activite,
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La Cité des Métlers

Un fel dispositif, qul rencontre les cing fonctions en interaction
cynamicue, et qus je viens de décrire, existe en France et plus
précisément d la Cité des Matiers de Paris,

e laisseral le soin é nos conférenciars de ce Jour de vous en expliquer
tes modalités de fonctionnement.

Certes, Lidge n'est pas Paris |
Cependant, notre Cité ardente constitue un pole fanamigue,
industrie! ol de services incontournable, y compris pour le TGV,

Clest aussl un lieu ol existe la volonté de regrouper les forces vivaes
autour d'un profet commun, dons un esprit constructf, o’ autres diront
ddans un esprit principautaine.

Dans ce contexte, a Provinee de Lgge. o Fondation Joan Boets,
lechnifutur of le Forem plonchent sur I'opportunité de crder une
plate-forme plur-partenariale et mult-sactorlelle propre aux
caractenstiques de notre région el complémentaliement accessible
de moniere virtuelle, par systérme télématique, au départ de bomes

intaractives,

Dravance, je vous remarcie pour les débats qui seront mengs a
loccasionde cette conférence, débots gul ne mangueront s de
faire I'objet de nos réflexions.
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LA CITE DES METIERS :

un systeme intégré

de conseils ef de ressources
sur la vie professionnelle

par Mme Sandra SORNIN,
Chargée d'Eludes d la Cité des Métlers

Mrme Iréne LEPERLIER ici
prasante vous refrocera plus
complatemant I"historigue de o
Clté des Métiers, car elle fail
partia de |"éguipe qul est &
arigine de la créafion de o
Cild des Metiers a la Cité des
Sciences el de |'Indusirie,
Présenfe dés la gandse du
concept, elle travaille d ce
projet depuis plus de dix ans.

Ce gue je peux déja vous dire

maintenant, c’est gue o Cité das Métiors, ndée physiquament le 31
mars 1993, aexiste depuls sk ans. Fonclionnont comme une plate-
forme multi-partenariale, slle est un déporterment de o Cité des
Sclences el de I'industris, qui est un &tablissermant muséologigue
auil 8'occupe de colture sclientifious et technlque.

Dans le vidéograrmme de présentalion de lo Cité des Métiers
pracedant mon intervention, vous avez pu découvrr une simulation
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d'entretien avec des consaillers de o Cité des Métiers, ains e M,
Olivier Las Vergnas, Chef de Départerment de la Cité des Matiers et
Daldgué & l'insarlion, & la Forrnation &f aux Activitas professiomnmelies
a la Cité des Sciences et de 'Industiie.

Gluelques corrections doivent élre apportées & ce document réalisa
iy o maintenant trols ans, et dans lequal quatre pdles d'information
ef de consail, sur lesquals repose I Cité das Métiers, vous ont &té
présentés. || s'agit des pales
- Trouver un empiol ;
frouver une formoftion ;
- Cholsir sonorentalion
Changer sa vie professionnalle.
Dopuis deux ans et deml a été créé un cinquieéme prote, infitule
- Craer son aciivité,

La création de ce darnier pole ost le frult d'un engagament
prafiquement militant, alors méme qu'aucune demande
varitablement Importante n*élait encore constatée. Mais existait una
volonte de proposer aux personnes qul venalent chercher un emplol
une soluflon autre que les solutions clossiques du travail salara.

La Citeé des Métiers est donc actuellement organisée en cing grands
poles, gqul représentent an fait les cing grandas familles da
préoccupations identifiées auprés des différents publics, auxguels |
convient bien sir d'ajouter Faspace de documentation,

Suelques chiffres parmettent déjd de mieux comprendre le
fenctionnement de la Cité des Méllars. La Clté dos Matiers, c'ast
- unespace de &00mM?
- 1300 usogers par jour en moyenna, sachant qus nous sommes
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auvearts 5 jours par semaine, du maordi au vendredi de 1000 &
18h00 et le scnmedi de 12000 d 18100, pour un lotal de 38 haures
hebdomadaios ;

- Sl consallens ol animateurs qui travalllent & la Cité des Métiers,
représenfant & poau pras 25 équivalents temps ploin, Les
conselllers n'ossurant donc pas tous une présence penmmanante
& lo Cité des Métars - sl cartains travaillent & temps plein,
d'autres y viennent 1 ou 2 journées par semaine. Mesdomes
CHIGNIER et LEPERLIER vous expliguaront chacune ie
fonclionnaement g 4 leur structure respective,

La Cité des Métiers, ¢'est ancore

- des ressources-papiar comptant plus de AD00 ouvrages |

- des oufils multimédias, pormi lesgusls on dénomibzre A0 écrans
multimédias, et regroupont des technologies fels que fie Minitel,
I'internet, des cd-roms. des logicials divers, etc

- plus de 20 événements repris dans un procgramme d'activités
mensusl, car, en plus d'étre un espace dinformation et
d'oceusil, la Cité des Métiers réallse aussi de nombreuses
rmanifastalions,

Pour permetire & cet ensamblae de fonctionner, sont associés

- 10 partenaires " consell ", prdsonts physiquament dans 'espace
at gui font donc de inforrmation ef du consell

- A partenaires "animafion ", puisque la Cité des Méliars a misen
placo uncertain nombre de dispositifs pour permeattre ce qu'on
appalle des * produits dérives °, en dehars de 'informoaiion at
du consall classiques ;

- 9 partenalres " documentation * ou " événement *. Les
premiers nous aldant a amrichir notre documentation papier st
nos bases de donndes | les seconds sont des partenairas avec
qui la Cité des Metiers s'assocle régulidgremenl ou
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penctusllement, pour réaliser des événemants de qrande
ampleur.

3l fallolt definlr la Cité des métiers en une phrase, on dirait que ;Lo
Cife dos Metiers est un systéme Infdgré de conseils et de resscurcas
surian vie professionnalla, ouvert en libre accés & tous los pubilics . Jo
vals avec vous m'atarder sur chague groupe de mols composant
celle phrase. car chacun esf véntablement frés important,

" Systéme intégré de conseils et de ressources sur la vie
professionnelle ™. Cette noflon d'intégration sara développde parla
suite. que ce soll au niveou de o formation Initiale, o formation
continue, le travall Li-méme, la criation d'activités, Retenons our
I'instant gue s'il est done fait plusisurs usages de la Cité des Métiers,
ualg se rdalise de manigre intégrée.

" Quvert enlibre aceés . Les personnes qul fréquentent la Cité des
Metiars y viennent gratuitement, sans prendre rendez-vous,

anorwmement.

" Alousles publics *, Guels que solant leur dge, leur sexe, leursiluation
sociole ou géographique, feurs demondes ou altentes, tous les
publics peuvent accéder & o Cité des Métiers. Jeunas et molns
jeunes, personnes ou trovall ou d la recherche d'un amplol, la Cité
dos Méfiers est & pour répondre & fous ceux concernés par la vie
profossionnelle en général,

Revenons au mot * consail *, pour signaler que les personnes L
visitent la Cite des Métierns peuvent rencontrer s7ils le souhaitent, des
conzselllers,

Frenans un exempls de visite ; je viens aujourd hui & la Cité dos Matiers
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parce que e recherche un emplol, Je vals blen strme diriger vers le
pdle Trouver un ermoiol et consulter un conseiler,

Mals je peux aussl consulter le pale Trouver une formalion. En effet,
aprés explications avec le conseiller de I'ANPE (Agence natlionala
pour Pemploi) présent sur le premier pale. o me rends compte ques,
pour pouvoir acceder & 'emplol qui m'intéresse, il est sons douta
nécessaire que je fosse une formaotion. Je vals done rodresser o
cansaliler du pdle Formofion, puis identifier qualle est l'infarmation
adeguate cu encore 'organisme propre & m'occompagner dans
ma démorche de tormation conlinue,

Enfin, Je peux également aller sur le pdle Créer une activitd pulsgue,
en paraligle & mes precccupations de recherche d’emplol. j'ai une
intfenfion, une idée. qguelque chose qul germe, concernant, par
exemple, lo possibiité de devenir mon propre patron - o' est en effet
une allernative qus je souhaile m' offrie.

Ft c'ast ainsi que, ce jourld, Jo vais pratiquenment ™ falre mon marché
an tarmeas de consalls, mals ausst d'informotions,

Trés souvent, le consefller va renvoyer I'usager vers 'imporfante
documentation disponible dans 'espace. Je veux trouver une
formation ? La Cite des Métiers dispose de bases de données oui
recensant un certain nombre de formaotions continues pour I'le de
France et méme la France anlidgre. Je peux done tachniquement
identifier ou repérer les formations axistontes, ou encore connaitre
mes droits & une formation : savoir par exemple sl cetie formation
poura étre prise en charge par mon employeur dans e cas ol je
fravalile dajd, par un aufre organlsme si e suis demandaur d' emploi,
efe,

Parce qus foutes ces damarches se font & lo fois, ce simple exemplo
ilustre bien la formule " sysfeme intégré ~ énoncda plus haut, Le
visiteur usager de la Cité das Métiers va rarement s'entretenir avec
un sell consedlier ef, le plus souvent, il consulte également de la
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clocurnentation, tout cela dans la méme journée,

Par ailleurs, les personnes qui entendent parler de la Cité des Méfiors
imaginent souvent, de prime abord, qu'ils'agit d'un guichet unicue,
sous-antendu un lleu unigue, ol sont installés cote & cote divers
organlsines, qul obélssent chacun aux services et missions de leur
structure propre.

5i la Cite des Métiers regroupent un grand nombire de parfenaires,
caux-ci ne se positionnent pas les uns & coté des autres, et les
paersonnes gul en émanent ne sont pos 16 pour représenter leur
arganisme respactf, Losgu'un usager visite le pdla Trouver un amploi,
il ne demande pas & voir un conselller ANPE ef ne saurg
eventuellerment jamais que les personnes qui le renseignent sont des
agents ANPE. Idem pour qul souhaite plus paticulidrernent avair das
informations sur I'orientation scolalre ef se rend sur le pole Chalsir son
orientation : Il ne vo pos forcément identifier les consaillers présents
comme appartenant au ClIO Média Com (Centre d'information et
d’arlentation) dépendant de I'Educalion nationale.

5l les deux pdles precités sont mono-partenariaux, les trols pdlas
restants sont multi-partenariaux : Trouver une formation, Changer sa
vie professionnalle, Créer son octivité, Dans le cas de ce demier pole,
outre 'ANPE, la Boutigus de Gestion de Paris et le CIME (Comité
d'information et de mobiisation pour I'emplol), sont présentes deux
assaciotions spéciaisées donsla sensibillsation ef I'accompagnement
a la création d'activités. Ces divers partenalres mutualisent Jaurs
competencas, qui s'exercent habituellement dans des champs
d'activités connexas mals néanmoins différents, au service de
l'usager. A nouveau, celui-ci n'ldentifisra pas nécessairement Ia
provenance des consalllars rencontrés. Le rdle de conselller d la Cité
des Metiers a donc été constrult avec les compétances
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complementaires des uns et des autres. Ce qui expligue que la Cité
M'esl done pas du fout un guichet unigua,

Une autre spacificité importante dela Cild des Métiers tlent au fait
au’eny estcentrd sur les préoccupations du public, dons une velonté
de faire de I'usager consommateur un Usager octeur,

Congue surle principe de 'ulilisotion enlibra ccés et en autonomic,
la Cilg des Méfiers ne se substitue donc en rden aux organismeos
existants que sont "ANPE. le CIO ou autres, et qul ant chacun leur
fonction spéciliqua, Lo Cité des Métions se trouve en quolgue sorte
enamont d'un sysléime et 4 ce fitre, 0 de toute evidence répondu
& un mandue.

Clest un peu comme sl auparavant, on distinguait les publics d'un
cité et les organismes o accompagnement ! d'appul aux individus
da Pautre. Au millew, Il n'y avait rien : une pesonne qui resentalt e
besoln de créer son aclivitd n'armvalt pas toujours a identifier
Morganisme < méme de. lul apporter une aide ou un
accompagneamant, La Cité des Maliors ast devenue un maoillon
essenfiel d'une chaing, en apportant oux individus une Information
en amont des structures d’ occompagnoment,

La Cité des Méflers orgonise donc un premier accuel, en aidant
Mindividu & faire le point sur sa situation, en lui donnant des
infarrnations pour lul parrmettre d'élaborer son projet - de le construlre,
cler e poursuivie - et en "oiontant,

sowvent, lorsgue vous voulo: par exemple construirg votre propre
projet de creafion d'activites, vaus avez bien sir une dée, parfois
uneintention, parfols méme un projel plus ou moins ovonce, mcis, &
un momaent donné, vous étes blogué car vous ne saver lout
sirnplement pos ol aller, A la Cité des Métiers, en venant sur le pale
Créar son aclivité, vous allez rencontrer un corsaliler qui va vous
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oider 4 faire le point sur I'aovancement do votre projet ot vous dira
cjue, ou mivea ol vous &tes, Il semalt intéressant que vous alliez & tal
et ol endroit. Ef vous repartez en sachant exactement Ol Vous
adressarn La Cité des Métlers vous o mis sur les ralls, vous a montré le
chemin gu'il vous restait & parcouris en vous renssignont sur les lleux
qui peuvent effectivernent vous accompagner,

Jer crols vous avolr dit ' essentiel, excepté surla politique d'essaimoge
da la Cite des Métiars qui o débuté Il v a prés de trois ans.

Concernant 'ossaimage, e qui va suivre va an faif résumer co que
0 déjd exprimé précédemment,
Essaimer le concept, signifie gu'un label Cité des Matien a &té crad,
qui daoil etre respecté parles porteurs de projets de Citds des Métiers.,
Plus concréternent, ceux-ci sont tenus de respecter une charte et
un cahler des charges, construits suré critéras ;

la multi-thématioque ;

le muifi-usage

l2 multi-partenaniat

= le mulfi-publics ;

- laliberté d'accas et de sewvica

- le centrage sur los besoins des publics,

L'exigence mulli-thémafique impligue qu’une Cité des Matlzs st
lonue de s'occuper de I'ensembile des thémes el matiers exlsiants,
tous sacteurs confondus. Lexistence de la Cité des Maliors parisienne
ausen de lo Cité des Sclences et de Ulndusine ne limite aucunement
son Intervention aux seuls matiers sclentifiques ; elle a pour vocation
des'intéresser d 'ensamble des métiers, || ast donc exclu de labelliser
une Cite des Métlers ihamafigue - cormme nous en ovons dajaeula
demanda - telle une * Cité du Spart " ou une * Cité du Speciacle
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centrées sur un secteur parliculler,

Le caractere mulfi-usage de lo Cité des Matiers se it au quotidien.
2n y vient pour da l'accuell, de V'infarmation, de ta documentation,
pour participer a das évenements, dos ateliers, pour des ralsons trés
divarses. Je veux parexemple réallser un CV, optimisern le formaliser
en anglais pour éventueilement postuler en Angleterre.. La Cilé des
Maltiers doit vraiment permatire une grande variété d'usages.

Les critéres multi-parfenarlal, multi-publics et iberté d'acoés ont déjd
éte largement évoqués plus haut | rappelons simplement
limportance des principes d'anonymaot et de gratuité pourls public.

Enfin, le critére du confrage sur les besoins des publics implique quo
o'ast'usager qul cholslt ses modaiités d emplol de la Cilé des Métiers
Mul n*al'obligation de consulter lo documentation ou de renconirer
un conselller, Siles consalllars sont la pour 'orlenter. ¢'ast I'usager qui
datarmine lui-méme la fogon dont il va utiiser lo Cité des Métiers,
Cloes un aspect frésimportant, et qui contrbue lorgemant au succés
aciual de la Cité.

Voild, J'al tenté de mettre en exergus las principes fondamentauy
de la Cite des Métlers. Il v o por ailleurs certalnament beaucoup
cl'aulres choses d dire, et 'imagine que vous aurez un cerlain nomiore
de quostions & poser lors des dabats qui vont suivre. Enatlendant, j@
cada d résent lo parcle @ Madome Iréne LEPERLER, Diractice
d'Agence a la Cité des Méllars, qui va davantage ciblor son
intervention sur "historique et 'expaience ANPE & la Cité des Matiars,
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LHISTORIQUE
DE LA CITE DES METIERS

par Mme Iréne LEPERLIER,

Directrice d'Agoence 4 o Cité des Métiers

La Cité des Métiers a una histalre

Ao fin ddu premier semestre 1985, pour
repondre ausouhait de la préfecture de
Pais: fo milse an place d'un lisu unigue
dlinfarmofion  pour  les jeunes
demandeurs d’amplol a 618 envisagée
de fagon lermporaine dans les locoux de
I'Agence Républicue.

Las le depart, une équips de quale
personnas avait pris en charge ce

service,

Les résuliols ont dépassé nos

esparonces et la fréquentolion n'o cesse d'étre crolssants, son
efficacité de méme:

La decision de créer un espace @ Hire permanent fut arétée. Son
objectif &tait de mettre & disposition 'ensemile des informations
susceptinle dintéresser cetfe populalion des jeunes, of aussl des
demandeurs d'emplol, ainsi que tout offre d’emplol ou de stage
prevue pour alle, Clest dons cette perspeciive un peu oudacieuse
que |"AMPE a conclu an 1987 un partenanat avec o Cité des Sclencos
et de I'industric qui o voulu démontrerimportonce des phénamenas
sociaux dans un confexte musdologiaue.
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Le Passage des Méllars

Cest le 20 octobre 1987 que fuf créé lo Passage des Métiers, Dés
cette date, nous avions frols missions principalss.

Premigremeant. 'infarmaotion et le placement des jeunas plus
spécifiguerment,

Douxiememant, 'accuel de loutes les personnas inscrites au non
cormime demandeur d’emploi.

Trefsigmeament, la mise an ploce d'dvénements avac les enireprises.

En notis associant dés 1988 a1 Education Nationate parl intarméadiaire
des consalllars d'orentatlon psychologues {du CIO Inter-Jounes),
riofre aciivite n'a cesse de se davelopper en pranant en comple les
attentes ef les basoing spéciiiques des jeunes of das molns Jeunes.

[as moyens fechnigues, notamment informatiques ot télématiques,
ant permis au public lo consultafion directe et en femps réel des
opportunitas d'emplol,

Un réseau relalionnel, construil avec les entraprises et les fédérations
professionnelles. ont permis & I"ANPE d’'organiser des journéas
lhamatigues d'Information et de reciuternent,

A l'issue de six mols d'activités, le Passage des Métiars affichalt un
bl frixs mositif ovee
- 3440 entretiens professionnels ©
- 455 sgancas d'information collectives
36 atelleds de recherche d'amploi ;
- &rencontres thématiques d'information et de recruternent avec

lexs antreprises.
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Du Passage des Métlers d la Cité des Méliers

Digsireuse de andre plus pertinente son action en direction des
entreprises, 'équipe da 'ANPE de la Cité des Métiers, en tenan)
compte des cbjectifs de I'alablissement et de ceux de la Clké des
Sciences et de l'lndushis, met en ploce dos journdos de recruterment
a thérnas, orgonise des forums et des renconlras omplois, particips
alx rencontras sur les métiers mises an ploco por lo Cité des Sciences
selon le thame annuel de NMexpaosition.

L"AMNPE est présaenta sur 3 pdles :
- I"Ernplai ;
- la Formation ;
- o Création d'Activités.

Elle aanime des ateliers de créotion d’Enfreprise, de recharcho
d'Emplai, Elle anime égolement un Club Jeunes Diplamés of un

Carcle de Recherche d Lrmplol,

Ern 1998, I'ANPE 0 la Cité des Métiars, o'est !

- 31.274 enfretiens effectués |
2.1 13 offres d'emplois enregistréss |

- 18487 offras o' amplol sotisfoites ;

- 36 ouméses de recnilement

- 26 ateliers de créatlon d'Entreprise |

- & Forums et solons

- | Club Jeunes Dipldmés avec 24 entrées ef 24 sortios pour
ambauche ;

- 1 Carcla de Recharche d' Emploiavec 166 enfrées ef 140 sorfies
pour embiouche.

Voila frés simplement ce qua je voulals vous dire & propos de o Cilé
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des Maliers, Je vais maintenant laisser 1 parole @ Jocqueling
CHIGMIER, Directice du CIO Madia Com, qui est partenaire de Io
Cite des Métlers sur le pole Chaisic son Chrigntotion,
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L'ORIENTATION EN FRANCE
ET A LA CITE DES METIERS

par Mme Jacqueline CHIGNIER,
Directrice du Centre d'Information ef d"Crientotion Medio Com,
Psychologue-Consailléne d' Crhientation a 1o Cité des Métiars

Je voudrais essenfieliement aborder
deux points avec vous.

D'une poart, situer Quelque peu le role
de lo Cité des Métiers dons un contexte
pBaoucoup plus génaral, gui est celul de
I situation des jeunes en Fronce, et
d'aufre parl, vous donner gquelgues
précisons surle concepf de I'odanfation
en France, parce gue jo ne suis pos sire
cue nous partagions excctement la
mémes vision du concept.

Concernant g situotion des jeunes, j'ai

rezezu cler o Fondation Jeon Boets dosdocuments dvoouont quelouess-
uns des problémes qul se posent en Belgique, J'y ol relrouvé. de
fagon tout & falt idenfigue. des problémes qul existent aussl en France,
& sovoir | e probléme de 'emplol des jeunas, de leur inserlion, du sas
de plus an plus long entre o sorfle du systéme de formation et un
emplol perrnanent, et puis également toute une problématiaue
autour de la formation, en porficulier dans les filiéres qui intéressent
io Fondation dans sa mission de promotion de |'enseignemant

technigue et profassionnal.
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Aussl, par rapport & ces problémes qui se posent de facon similalre,
dans quel contexte sommes-nous actuelement en France 7

On o essayé depuis guelguss années de promouvelr, comma je 'ai
dailieurs vu dans vos docurnants, un systéme de formation il
paermette d'amener les jeunes & un niveou de qualification qul soit
le m&me pour teus, fout en n'étant posidentique dons son content.
Dans un souci de démocratisation, Il s agit done d'amenar fous les
Jeunes & un niveau donné par des vaies qui sont diversifigas ; des
voles d'enseignement général, d'enselgnement technologique et
fechnigue ou d'enselgnement professionnel,

Clesl ainsi gu'on a inventd, Il y a quelaues annges, en Fronce, une
fillere qui canduit & un bocealouréat professionnel et qul donno,
comme les autres baccalauréats, un niveau 4 de qualification, mals
en ayant un contenu tout & fall professionnel.

On a aussi essayd d'avoir une approche de I'enselgnement
technologlgue sulvant dautres méthodes. Ainsi, por exemple, dans
des lycées du 16°™ arondisserment, les cours de fechnologie
enselgnas aux eleves qul s'engagent dans une voie scientifique sont
appelés, tout simplement, Sciances de I'ingéniaur,

Vous vovez donc que I'on a par rapport & ces problémes des
sHUfions, Comme vous en avez sans doute d'autres.

Ce contexte connailt également una évolution sensibla des
farmalions,

On est passe d'un systéme de formotion professionnelle: qualifiée,
c'ouvrler professionnel trés spécialisé, avec des diplomes de
formation qul s'appslaient des Cedificats d' Aptitude Professionnelle
(CAP) et qui &talent Irés pointus, & un systéme qui est plus geméraliste,
appele le Brevel d'Flude Professionnelle. Ainsi, par exempla, an
mécaniqus générale, alors quon formail des ajusteurs, des toumears,
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cles froiseurs, etc, on prépore aujourd 'nul & 'ensomble des métiers
delameécanique générale, guo ce soit fournage, fralsage. ajustage,
etc. Actuellement, en France, cela so posse 4 peu prés de la méme
tagon pour 'ensamble des branches profossionnelies.

Je campe brigvernant la situation, carje crols on effet gu’on ne paul
pas parler d'erientalion sans, auparavant, aborder son contexte
géneral, économigque. en particulier celul de 'ermploi et des
qualifications.

Il est vial que, @l orgine, I'ofentation professionnelle en France &lait
destinga d methe an adéquation ce qui relovaient des spaciiicités
des jeunes d'une porl et des spacificités des méliars d'autre port,

Cloest ainst que les conselllers o' olentation exercatent surtout dans
la domaine psychométrique, puisqu’ils mesuraient des qualités,
gu‘elles soient infellectuallas, motices ou manuaiss. On assayait aussi
de mesurer des choses qui ressamblaient & des motivations - o' &tait
plus difficile bien sdr, Enfin, dans le domaine médical, on &tablissait
des bilans at on daclaralt les jeunes aplas ou non aptes & exercer lal
e de métiar.

Cestvioi cussi que, pendant la période économique frés faste qu'on
auppelée les Trente glorleusss et o on connaissait le pleln-amplal,
Iy awvailt, en France, environ 80% o'une classe d"dge qul sortaient de
I'école sans aucune qualification. Le réle des conseillers d'ofdentation,
a catte dpoque-d, &tait de porflciper O la promotion sociole des
jeunes pour parmetire @ un cerfain nombre d'entre eux de ne pas
quitter le systéme éducalif avant d obtenir une farmation de niveau
plus &leve.

Fuis, le systeme économigue éveluant, ke probléme de lemplol étant
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différent, le niveau de qualification nécassité por lo modamisation
desindusties changeant, on se retrouve acluallerment dans un autre
systérne, ol on espére garder la totalité des jeunes dans le systéme
de formation beaucoup plus longtemps. D'une part, parce quiin’y
pos d'emplois @ leur proposer et d’autre parl, parce que le niveauy
de qualification demandé par les entreprlses est beaucoup plus
alavé,

On est donc passé d'un dispositif ol on établissalf un bilan pour dire
" est apte ou n'est pos apte " vers un systéme gul va dans le sans de
o gu'on vous expliqualt tout & I'heura sur la Cité des Motiars, o'est-
a-dire vers I'autonormie etlo prise en charge par Ulincdividu lui-méme
de s vie professionnelle. Aujourd”hul, fe comseilier d’ orientation n’ast
Plus 18 pour faire un bilan, mais pour accompagner iz jeuna dans la
construction de son projef personnel ef professionnel.

3y a encore bien sdr en France des gens aul font des bilans - on
connait uncertain nombre d'offlcings privéas qui font payer trés cher
un bilon od on va caleuler un Q.1 ou dire aux intérassés qu'ils sont
fdits pour felie branche d'activités - ce n'ast plus le cas des consaillars
d'orlentation qui sont 18 pour accompagner, faire le polnt, enrchir
o construction d'un projet, Un projet por ailleurs continu, @ revalr
tout au long de la scolarité, voire du parcours professionnel. C'ast
ce gul explique la présence des conseillers d'orentation
peychologues 4 la Cité des Métiers, ce qui ne pounait éfre le cass'lls
en étaient encore au stade du constat-bilan.

Lo présence des conselllars d'oientation psychologues d la Cité des
Métiars sa justifie done pour recevelr dans un moment donng ot
privilegie lo public, qu'll soit jaune ou adulte, pour aider les pesonneas
& valr clair et & rebondir sur leur projet.
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Aussi vy a-Hl plusleurs volets dans | orientation.

Orabord lo connaissonca de sal, qui est évidermment biés impotante,
Les conseillers disposent @ cette fin.d’'un @ventall d oulils, o'oides a
I'erentation, gu'un cerain nomire d'entre vous connalssent pout:
@lre | des logiciels, des guestionnoires d'intérét, etc. || peut s"agl
auss, de ternps en temps, de bilons Intellactuels, On ne va posjusqu’d
calculer dies €.l mais sl qualqu’un le souhaite, on peut &tablir avec
Il lex Bailoany e ses apfifudes, Pas directamaent a lo Cité des Méatiers
qul, cormeme on 'a dit. n'est pos un endrolt pour faire un bilan, mais
on peut le faire ailleurs,

Ensuite, connaissance du monde professionnel et des métiars, C'ast
un volet frés important porce gu'an se rend compte, actuallemeant,
que les jeunes comme les adultas ont en téte un certain nombire
diimages et de steréolypas concernant les matiers. Lo présence do
lo Cité des Métiers d la Cité des Sclencos et de |'industrie nous permet
de renvoyer notre public vers los grandes expositions scientifigues
ou techniques, ol il est possinle de so faire une idées beaucoup plus
juste sur les métiers, leur confernu et les aclivités scientifiques et
lexchnicgues,

Aprés o connoissance juste et non stéréotypée des activités
professionnellos viant ensuite, bien s, lo connaissance du systdme
de formation qui va permetire d'accéder aux différenies
qualificotions ou oux différentes branches professionnelles.

Alnsl, 'arlentation peut se définir comme &tant ka milse anconnasxion
ciex tous cas foctours gui vont aider e jeune 4 constiuire son projet.

Les conseldliers o' orentation psychologues sont done présents d o
Cité des Métlars complémentairement aux autres partendires.
Précisons que &l les consalllers d'orentation inferviennent plus
largement dans le domalne de o formotion inlfiole pour l2s jeunes,
iIs interviennaent également surle pole Chaonger sa vie profassionnalle,
cethe fols dovontage auprés des adulfes, foubaen effochucnd un frovoi
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de sensibilisation sensibloment identiouea,

Al niveau du fonclionnement de notre service, les consaillers
d"orientation psychologues présents a la Cité des Métlers sont des
fonclionnaoires du Ministére de I'Education Nationale qui
apparfiennent d un Cantre d'information et d’orientation, Notons
d'une port que celui-cl n'est pos situé @ lo Cité des Sclences mals
alleurs doms Paris et, d'outre port, que ces consallers ne tfravaiilent
pas a plein femps 4 la Cité des Métiers. Ce sont des précisions
impaortantes, tant I est viai que sl les conseillers d’arentation
psychologues étalent uniquement attachds a o Cité des Matiars, s
fisqueraient de s’enfermer dans une prafique routiniére. sans pouvoir
ervichir leurs prestations des expériences du systéme éducalif ot de
cequlse passe alleurs, Aussi les conselllers ont-is toujours des champs
d'intervention différents - & la Cité des Maéliers et dans un ceartaln
nornire o autres lewe ol s exarcent,

Je crols gu'il st également important de mettre ‘accent sur la
dynamique existante 4 lo Cité des Mdliers. En effet, on reproche
pofiodiquement au systéme de formation initiale, qui comaspond en
France aI'Educallon nationale, un cerfain nombre de choses jugées
hraditionalistes et conventionnelies. J'al pu constater é la lacture de
civiers documents qu'il en &tait de méme chez vous. || fout savair
qu'a lao Cité des Maliers, le personnel de | Education nolionale s'est
adupté aux besoins di public - ¢'est un des fondements mame de
b Cité: - ce qui signifie nolamment que les conseillers A odentalion
psychologues y sont présents toute |'année, vy compris pendant les
vacances scololres af les samedis, Cela ne veut pas dire que ces
c:onsaillers n'ont pos los mérmes condilions de travail qu'alleurs, mais
cela impligue un oménagement de ces canditions de travall pour
s‘accorder aux besoins du public, C'estun dermier facteur réeliement
trés Important,
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Jen terminerai l4, afin que nous puissions dicloguar si vous avez des
quastions ou des demondas d'informations complémeantoires. Je vols
remerncie.
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DEBATS

Afin de facliter Ia mise en forme des débots onimées

par M. Anfoine ROOSEN,

Protesseur honorairo da | Université de Ligge,

les réponses aux guostions posees ont &1é
regroupaes ol lboléas par thémes.

DIVERSITE DES PUBLICS ET
DES PRATIGIUES

Mme Iréne LEPERLIER

Sur les 1300 personnes
nous frequentant quoli-
dizsnnement, on dénam-
brer 65 % dlo jeunes.de 16
& 26 ans, qul sont pour la
plupart en situalion de ra-
cherche d'emplol o méme de premier emploi.

Diverses manifestations sonl organisées ofin d apporter a ce pubilic
"accuell le plus adéqual el répondre A ses préoccupations.

Le whorum des jeunes dipidmess est un évanement annuel, organisé
an sepfembre ou octobre en collaboralion avec les entreprises et
portant sur tous les secteurs dacfivités : chimie, 1élécommunications,
hotellene.. ls'odresse plus particuligrement aux jeunas dipidmés de
I'université ou de I'ensaignement supérieur, connaissant des difficuliés
jpour frouver un premier emplol,
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Autre evénement annuel regroupant tous les secteurs o activités, le
skorum de Palternances st réalisé en partenaniat avec la Chombre
de Comimerce de Parls, lo Maire de Paris, lo Cité des Sciances et de
I'Industrie et I'ANPE. Lo demiére édition, qui s'est déroulée ¢ o mi-
avril, a cccuelli 8500 visiteurs. ouxquels 78 enfreprises ont proposs
4550 offres d'emploi an alfernance.

Enfin. différents salons - thématiques cafte fois - sont réguliérement
iproposés, Citons les «Rencontres Ernplolss regroupées par thémes
Informaoticglia, Jeunes, Batiment, Hotelere-Rostauration, eto,

Mme Jacqueline CHIGNIER

Cnvient d'évoquer le public pricritalrement concerné par I'emploi,
rnais 1l esl blen évident que les centaines do pasonnes rous visitant
journellement sont anlmaéas par des molivations extrémemont
vanées : recharche d'emplols, mals également renconire avec des
conselllers, notamment d'ardantation, recherches personnellas,
consulbation de docurnents, ete,

En ¢e gqui concerna lour provenancea geographigue, on constate
gue &0% d'entre elles ne viennent pas diractement de la vile de
Paris ! la plupart viennent de I'ensemble de 'lle de France, y compris
des banlieues réputées difficiles.

Comple tenu de lo spécificité de la région parisienne ol la plupart
des sacleurs d’octivités sont représentés el ol existe un important
résecl de communications el de fransports, le facleur géographigue
mague poudinfluence surle choixd'un métlar ou d'une forrmation,
La situation est cartainement différante en Pravince, ol I'existence
de poles fechnologioues spécifigues n'est pas sons incldanca sur
l'orenlation des jeunes, Clest le cas par exampls a Toulowse, ol
"o@rospofiole et les sciences de |'espace sxercent un attrall
Irmipesriant,

Les slalistiques disponibles sur le public consullant un conseiller
conentation evélen! égalernent une frés grande hétérogénéite

Y. 1.0
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quant au niveou o' atudas, Nous recevons aussi bien des personneas
nan qualifiéos que des universitaires,

Pour garantln une phos grande égalité des chonces, en particulier
envers les publics les plus défavaorisas. la Cité das Sciences o toujours
&té convaincue quil faut aujourd hul faciilfor leur acods aux
nouvelles technologies (de lo communicotion, des réseauy, de
Iinformatique, etc). En partenariat avec les services de formation
continue de |'Education Maofionale, la Cité des Métiers organise des
stoges appelds «Sagments dlinitiation aux technologies nouvelless,
ol les publics les moins nantis sont initiés a 'utilisation des outils
modarmes de communication que sont e Minital, intemet, (es

logiciels.

Mme Sandra SORNIN

Lows cla la création de la Cité des Métiars, "essentisl du public nous
frdquantant etail és legiquement de niveau * moyen superisur
(nivaau 3 ou 4, ou sncore bac+] ou boc+2), c'est-a-dire caonstifug
das personngs les plus famiiosges a 'ulilisation en owtonomie de
centres-ressources. |1 a done fallu produire un anomme travail de
serrsitatiisaation pour foire venir d'outres bypes d"usogers, notarmiment
moins fovoriséas.

Alnsi avons-nous travallé en parenariat avec des organismes de
formation chargés, avec 'oppui cdu Conseil réglonal, de remobiliser
wars un emplol des personnes - jeunes et moins jeunss - sorfies tras 1ot
cu systéme scolaire ovec de iés faiblos niveoux de quolification,
Pour ces publics ont &té concus des prodults dénivés, notarmment
une «Cle d'occés a la Clié des Métlerss. Financé par le Conseil
régional ef la Direction départementale de I'Emplol ef du Travail, ce
dispositif particulisr permet d' oppréhender et d'opprivoiser ce lisu
de ressources et d'information gu'est la Cité des Métiars.

Lo qualité et o nature du public s est donc transformee par la volontd
gu'a oue o Cité dos Sclencas, an créant o Cité des Métlers, de

.
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permatire 'acceds & l'infarmation et aux nouvellos technologios de
TOUS les publics. et non pas uniquement coux déjd nantis,
culturellemenit parlant,

Mme Jacqueline CHIGNIER

Il convient égalernent de souligner I'mportance du libre-aceas et
da I'anonymat garantis aux personnes fréquentant lo Cité des
iétiars,

Le fall que les usagers puissent en foute sécunlé - sans décliner
obligatoirement leur identitd, sans révéler quol dquea ce soif de leur
curiculum vitae - s'adresser de facon fout @ fait franche & cjuelou’un
qul no les connait pas est une dimension importante de Ia relation
que le public entretlent aveo nous,

Un enfratien & la Cité des Métiers est un moment privilégié, unique
dans le temps et dans 'espoce. Les personnes gul viennsnt nous
vl nous ne les connalssons pas, nous ne les OVONS jomais vues avant,
Nous ne les reverrons pos aprés @ ca donne un ellef fout a foit
parliculier a "enfrefien gue nous avans avec eux. Nous Qagnons un
fernps énorme par rapport & des entritiens donnés dans d’aulras
llewx: ol les individus sont connotés par I'endroit ol Ils habitent, |e
lycée ol lls vont, etc, La Cité das Métiers est comme une entité * hors
territolre *, ol I'enlretien est d’une profondeur et d'une noiure
complétement différentes par rapport & ce qu‘an a I'habitude de
rencontrer,

Mme Sandra SORNIN

Aulre aspect absolument Intéressant : e falt o &tre cuvart oux publics
leunes et adultes - ot pos seulement aux dermandeurs d'emplol. Que
les jeunes ef les adultes puissent se catoyer d la Cité des Métiers est
en effet genérateur d'échanges ef corespond a un enrchissement
vraiment incroyalle.

Prenons I'example d’un jeune venu pour se renssigner sur unga
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farmation inifiale. Rencontrer dans unoméme espace des adultes d
la recherche d'une recanvarsion va lui permettre de comprandre
Irnrmdédintement guiune formation initiale, méme universitaire, ' ast
plus aujourd hul la gorantie d'un emplol stable ef parmanent. I va
directernent renfrer an contact avec une logigue de mokilité
professionnelle, de recherche permanente d’information et de
formation tout au long de fo vie. Ce jeune va pouvaelr consthruine san
projet personnel en tenant compie de ces aspects-d.

Mme Jacqueline CHIGNIER

Lo mixitey das publics est également extrémoment enrchissante pour
les consalilans aux-mamss. Les conselllens d'ardenlalion habitusllerment
présents dans los Cenires d'information et d odentalion du Ministére
de 'Education nationale voiant essentisllement les jeunas ou lours
parents, Recevoir tous les publics corespond & un enrichissemant
tres pracieux de leurs perspoclives de congeils.

Mme Sandra SORNIN

Une autre particulanté de la Cilé dos Matiars est en effet de réunir
uneg cinguantaine de personnas aux compatences différentas,
s‘adrossant génsgralemant 4 des publics distingts. En trovaillant
ensermnble sur une mama plote-forme, elles peuvent mixer, anrichir,
mutualiser leur expérence. dehonger des pratiques professionnolles
au depart de champs d'intervention différants.

Mme Jacgueline CHIGNIER

Cef enfchissement entre spaciolistes opérant dons un méme lkeu sur
des chormps diinfervention différents se développe par allleurs suivant
une logigque double de ouwverture et du recentrage.

Reprenons IMexermple du consaliler qui, dans son Cenire d'informaotion
etd'orentation, est amené d répondre & un ensemble de questions
tras vaste sur la formation, "otlentatlon et bien d'oufres choses
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encore. Deratour 4 la Cité das Métiars, 1| va pouvoir non seulement
profiter et banaficier de Pexpérionce de personnos davontage
compétentes, por axemnple, en maliére de formation, mais il va
egolement &re amené a ressemer son infervention sur co qui est so
spacificité propre, dsaveir le consall on oientation. Donc, |l profited
fes fois oi'un environnement plus ouver! e plus large, tout en étant
conduil & sa recenfrer sur oo qui est vralmend |'essence méme de so
raison o 'Stre o Cité dos Matiars,

ACCUEIL DES GROUPES SCOLAIRES ET AUTRES

Mme Sandra SORMIN

Lax fraquentation de la Cllé des Métiers peul connaitre des paintes
cle 1.600 & 2,000 visiteurs par jour notamment lors des événements
tels gue las forums. Lorsgu’on accueille autont de parsonnes. il est
pien éviden! gu'on ne peul pas en méme temps recovair
efficacement, en fermes de consell ef d'information, des groupes
consfitués,

Toutefols, divers servicas spécifiques ont &id concus parallélement.
Cestle cosdes ™ Closses Villette ™ gui, réalisées sur des thématiques
paorficulieres, font 'objet d'une collaboration entre le Département
Fducation de lg Cité des Sclences et de I'Industrie et le CIO Médio
Conm e I Cité des Métians,

Mme Jacqueline CHIGNIER

Lo~ Closse Villetie - Orentation " est un concapt d'occuell de closses
da collége (12-15 ans) ou de lycée (15-18 ans). qui viennent & la
Cile das Sciences accompagnées d enseignants ot du conssller
d'orienlaliion psychologue Intervanant dans ' &tablissermant. La Cité
dles Sciences v est ufilisdée comme base d'une réflexion sur la projet
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parsonnal, la canstruction du projet de chacun.

Elle consista géndralement en une découverle des activités
sclentifiques présantaes G la Cité des Sciences. || y a aloms un allar-
retour pour inferpelier les jaunas sur ce qu'ils volent et scuhaiteralent
opprofondin  guels metlers exerce-tondans telle activité 7 dons guels
metiers prafigue-f-on ce gene d'expérences 7 etc,

I outre part, la visite peuf golermant portar sur la Cité des Sciences
elle-méme, cette fols appréhendde an fant qu'entreprise dont on
va dacouvrr les différentes fonctions : les fonctions Marketing,
Informatique, Personnel, Commerciale, S&cunté, ete. Une lois ancora,
grilce a ko présence des consaillers d'orientafion psychologues, un
aller-retour panmonent ast permis enfre ce gue les jeunes volent a la
Cité des Sciences af laur projel propra.

Citons égalerment I'espoce Tachnocité, ol les adolescents peuvent
réaliser diverses expériences sur des machings et des systémes
autornatisés, effectuer des mesures, réallser des transforls, of qui
représente cerfainement une approche plus oclive of donc plus
affractive pour les jeunes gu'une simple visite d’using,

Dans fous ces cos, un prolongement est possinle & la Cté des Métiers,
cette fois a fitre individuel, pour poursuivre sa recherche, pour
datectsr plus finement guels matiers et guelles formations exlstent
par rapport G ce gui o &té découveart ailleurs.

Mme Sondra SORNIN

&i, dans nofre communication, nous Insisfons sur e folt gue nous ne
pouvons pas recevolr des groupes scolalres, nous accuelllons.
cependant beoucoup d'enseignants, gui viennant & lo Cité deas
Mi&tiers soit a fitre personniel (pour eux-mémes ou pour leurs enfants),
soit & titre professionnel pour 5 informer.

Dé&s lors, nous leur expliquons bien entendu 2 fonctionnement de la
Cité des Matiers. notamment au travers de documents © moda
d'emplol “. De retour en classe, los ansaignants ainsl formés &
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I'utitisation de la Cité vont 1eut naturellemant fransmet tra linformation
aleurs éléves, Cewr-clviennant ensulte individuelemeant ou par petits
groupes de doux,

Rans ce contoxte-ad, il est donc évident que nous recevons un grand
nombre de Jeunas en provenonce de colléges, de lyeées ou ancara
univarsitaires. Les horaires d’ouverture de la Cité des Méfiers sont par
dilfeurs suffisomment larges que pour pouvolr accueillr ce prsbalic,
50ns gu'il soit necessaire de prévalr des oménagements porticuliers
avec les élablissements scolaires,

Four ferminer sur le sujet, soulignons une fols ancore Firnportanoce et
l'intérét des portenariafs : avec la Cité des Sciences, mals agalermnent
avec nomire o orgonismes-relals et de prascripteurs, dont font paris,
dans le codre qui vient d'éle dvoqué, les enselgnants.

ACCUEIL ET SUIV] DES PERSONNES NON QUALIFIEES

Mme Sandre SORNIN

Comme tout organisme qui s'occupe d'oiientation, la Cité des
Metiers accusille un certain nombre de personnes lotalement
dépourvues do formation professionnells - pleines de bonne volonté
atdésireuses de frouver un amplol, maols ne sachant absolurmant pas
clans quel domaine s"ofenter ot n'ayvant mame aucune idée du
seclour d'activités qui pourrall Jas intéresser.

MNous avans dit plus haut gue nous n'effectuons pos & proprement
parer de suivi ou d'accompagnement des individus. Cependant,
lx Cite des Métiers est devanue un référant augue! les parsonnes
peuvent dccéder aussi souvent qu’slles le souhaitent. A la faveur
d’une pramigre visite, la discussion avec les consolllers présents et lo
recours & un ensemble de logiciels et de documents disponibles sur
place peuvent permellre & une personne non cualifiée de pey &
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prel cemer ses propres cenfres diintérat ef de mieux réfléchir aux
domaines d'octiviteés dons lesauels elle oimenait exercer une activité,
Cefte simple démarche va déjd 'aider a circonscrire son champ
d'infervention et de recherche, fanl i osh vigi qu'une premiére prise
de conscience de ce gu'on peut enfreprendre ou pos - do son
potentiel propre mois oussi de ses limites - est obsolument nécessalre,
le pire &tant de ™ pardir dans tous les sens 7. Je suis convalncue que
la documantation, les conseilsrequs, ainsi gue lesrecherches menges
o1 o ChlG des Metions - cet ensemible de choses - peuvent paermettre
& lindiviciu un pou aparpllé et dispersé de recantrer sa réflexion.
50 est bien éviden! gqu’une parsonne non gualifide ne va pos
automatiquemeant frouver un emplol suife d 3o visile & o Cité des
Metiers, Il lul est possible de s'lnsérer dans une démorncho ol uno
logigue de recherche d'emploi. Le cos échéant, cette pesonne
peut dgolement stinscrire dans une prestation complémeantaire -
événement ol ateller - au frovers de logualle elle pourra affiner sa
démarche. Une personne adhéront au «Cercle de recherche
d'amplol vo pouvoln par exemple. de facon brés compléte,
forrmaliser et consfruire sa recharchoe,

Mme Jacqueline CHIGNIER

Mous ne recevans jomais guelgu’unsans qu'll ne se passe " quelale
chose 7, 5 nous renvoyons cerfainges personnes vers des sevices de
proximide ("agence ANPE da quarlier, le Cenire d'infarmation et
o' Crientalion du secleur elc), nousla faisons an ayont amores ung
démarche de réfiexion gu’elles vont pouvelr continuer - solt an
revenant @ la Cité des Métlers, soif en se tournant vers d'autres
sevices existants.

Rappelons d ce sujet que les partenalres présents 4 lo Cité des Métiers
ont tous d’ autras implontations o0 receveoirle public - dans des zones
gaographigues différontes, subvant o autres modalités. Aussi, mémea
si 1o soluflon Immédiale ad probléme de chooun n'est pos
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aulomatiquernent frouvés, une visite dla Cité des Métiers représente
toujours un morment ol | vase passer quealoue chose,

Mme Sandra SORNIN

Mous nous efforgons chague fols d'apporter une rBponse aux
individus - mais pos forcément une reponse directe, Cela signifie
au'en sorfant de o Cild des Métiers en fant qu'usager, je n'aural
pas forcament un emplol é la ¢lé, mais ["aural dos éponses qul vont
me parmeallre de minscrire dans une dynamigue,

Ef clest la gue réside tout I'intérdt de la Clté des Métiers | un endroit
ou ont élé recensées, collectéas, identifides un ensamble de
reponses uliles pour les individus, De sorfe que chocun pulsse au
minimum repoartic ovec des élémeants lu permettant de mioux se
difigen pour poursuivie éventueliement sa recherche dans o aulres
licux ovec d autres posonnes,

Mme Jacqueline CHIGNIER

Mous avons parle d'un ” ensemble de réponses ™, mals nous pourtions
aussl Blen les définir cormme un " ansemble de questions .

Les conselllens d' aientation psychologues observent souvent que les
gensviennent les voir en se posant UNE question. Losqu'ls reparant,
Iis nes se posent plus une guestion, s s'en posent beaucoup plus | S
certains usagers sont parfais un peu surpris: notre rdle n'est pos de
repondre & leur question premigre, mais de les aider a se poser les
Bennes questions. Notre vooation est de leur donner cdes pistes pour
quaux-memeas, par la suite, frouvent des réponses aux nouvelles
quesflons qu’lls se posent. Cest dons ce sens que nous parlions de
" raponse Indlrecla
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ORIENTATION VERS LES METIERS

Mme Jacqueline CHIGNIER

Repondre &lo guastion de scvoir cormment la Cité des Méties arlentoe
l2 publiic vers les metiers - sous-entendus los matians gui seraient plus
ou molns porfeurs, @ plus ou malns long terme - suppose que |'on
s‘accorde tout d'aobord sur fes termes " onentar * of * arlentation ™.
En effet. ou sens strict des termes, la Cité des Maliors n'oraente
parsonneg |

Motre travall n'est pos of ne sora jomaois d'orenter les personnes vers
telle bronche d'activités porca gque calle-of offrirait tel débouchs &
tel moment, mals de leur donner les oullls d'information dont elles
anlt bosoin pour gualles puissent elles-meémes s'orlenter.

Blen stin 870 existe des bronches porfeuses, nous le disons. Aussi
mettons-nous & disposilion du public une multitude de documenits
ecrits, vidéos, logloiels ou autres, sur les débouchds existonts, les
secteurs porfeurs/non-porteurs. Nous indiquens aux usagers ies rsgues
eventuels liés & cerlains secteurs d octivités, ol trouver des
compléments dinfarmalion an lo motigre, ate, Mais o est foujours
Findividu - rmalgré ou grace & ce guo nous ul avens dit - qui décide
cle s'orenter ou non vers une branche d'activités surloguelle nous
Favans inforrmé,

Fer Cilé s Matiars et un leu ol les utiisateurs sont autonomes, Nolre
rdle selimite donc a consaliler les usagers afin qu’ils puissent prendre
eux-mémeas en charge leur oriontalion. Soit dit en possant, cette
définiflon devrait pouvolr s'oppliquer O tout service d'orientation
digne de ce nom.

Celaetant, | estvrai gu'a lo Cité des Sclences et d o Cité des Métiens,
nos menons une réflexion sur "évolution des métiers au travers des
nauvelies technologiss, Comment celles-ci vont-elies faire évoluer
lee monde oo trovall ? Foul-il en porkar an fermes de métiers ou
d'activités professionnelles 7 Autrerment dit. volt-on réellemant
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apparditre de nouveoux métien ou pluldt de nouvelles facons de
pratiquer des métiers ? Sans doute les deux. Ce sont en taut cas une
série de guestions que nous sommes en train de nous poser Aussi
avons-nous comme ambition d'étre & 'avant-garde sur ces questions
o' avenir frés importantos,

Mrme Sandra SORNIN
Complementalrement a nofre travail public o' information et de
conseil, nous nous occupons en effet de vella informatique et
fechnologique. Clastun travail * hors-public ™ qui, outra l2s consellers
présents @ lo Cité des Métiers. mobilise egalement des chargds
d'&tudes sur ces questions spacifiques.

Doars un cadre de financemeant aurcpeen (Adapt), nous avons mis
en place une « Univarsité ouverte de la Sociaté de l'information et
des réseaux » pour répondre & la question de sovolr comment les
nouvelles technologies madifient le travail des individus. Mous
proposons notamment un cycle de conférences ef d'ataliers -
souvent en visloconférence - pour rious enrchlr da foute una séra
d'expariences aclueliement an cours en France et a I'&tranger. Avec
nos portenaires sur ce projet, nous allons chercher Finformation
disponible en lo matiére - dans les laboratoires, dans les divers
organismes qui fravaillent souvent de maniére solée - o o penser
et la metlre a disposition des différents publics.

Mme Jacqueline CHIGNIER

Ceas questlons de prospactive sur des métiars amergeants ou des
formes nouvelles de mélisrs existants en appelent d'autres, cette
fols sur des méliers qui seralent vousés o dispardifre en raison deo leur
obsolescence. Aulrement dif, existent-ils das métlers sexclus de la
Cité des Matiers 7

Parsonnellament, Je ponse plutat que ce n'est pas le cas, an
m'appuyant pour cela sur quelques exemplos concrets. || existe
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encore, a Pars, une formotion de " Ressortier =, dans lagualle on
farme encore des gens pour fabriguar das ressors: || o'y ena bien
avidemrment pos beoucoup, moals ceuk-cl, guand ils sortent qualifiés,
lrouvent du fravall, Des formations telles gue " Fleurs of plumes " ou
" Brodarie * sont aujourd’ hul devenues des formations rds pointues
& destination des milieux du spectacie et de la couture.

Do, unea fols encora, plutét que de matiers gul disporaissent, 1" agit
de métiers qul évoluant, Lorsgu'on observe 'évolution des
technologias en Imprimere. on sa rend tras vite comple que
Iirnprirmerie aujound” nul n'a plus grond chosa O wolr ovec ce qu'ells
atait il y o trente ou trente-cing ans - mals elle continue G aexistar. A
nouveau, on ne sait pas frop 'l faut parler d’évolution des métiars,
das pratigues professionnalles ou des contenus,

Mmea Sandra SORNIN

Gluot au'ilan soil, il n'oppartient pas a la Cité des Métiers de priver e
publle de certalnas informotions, sous prétexdte, porexemple, gu’an
cenologie Il existe frés peu de postes & pourvolr en Franca. S une
personne veut se renseigner surun métiaer singulian nous n'ovons pos
& lui refuser l'information parce que Nows sovons gue rares sont los
personnes qui vont pouvolr exercer cette activité. Le parcours
professionnel est un choix individuel ; il se construit également sur
ung sarie o 'opportunités gui sont saisies ou gré de circonstances
prarfois inallendues,

Motre réle esl de dispensaer un moxirnurm o'information ou plus grand
nomibre. 5 ne nous appartlent donc pas de dire aux usagers ol
cller, nous sommes cependant fenus de leur donner une Information
complete, ce qui suppose d' émettre certains avis et, dans certains
s, certaines résamves.

Lorsque nous orgonisons un Forum sur les matiers du ciel et de
I'aspoca, || est avident gu’on ne dit pos aux jeunes | «Devensz

astronome by, | est done exbemoment important gu'ou lravars des
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temoignages de professionnels invités, nous pulssions effectivernent
leur offrir un lorge panal de possibilités.

Une autre stonce d'informaotion, ol &lail invités une douzaine de
peronnes défenont chocune une formation scientifique dans un
dormaine frés poinfu, nous a donné I'occasion de monirer aux jeunss
fjue ce n'est pos parce gue vous 8tes Docteur en physigue thdornigue
fue vous allez forcément devenir Chercheaur ou CNRS. Vous polvez
toul aussi bien, par exemple, opter pour une caniére artistique.

Mme Jacqueline CHIGNIER

Il est toujours enrchissant de pouvoir montrer & un jauns qu’un
possionng d'asfronomie est par exemple devenu comnslructeur de
lunettes astronomilques, c'ast-a-dire qu’il a utilisé sa passlon pour an
faire un métier paralléla, toul en restant dans la bronche d'oclivirgs

ui le capfive,

Mme Sandrc SORNIN

Ces sxemples illustrent bisn le genre de thématigues que nous
souhaitons développer ; travailler autrement, faire de sa passion un
metier, effectuer une reconversion dynamique, efc. M. Oliviar Las
Vergnaos, Chef de déparfamont de lao Cité des Métiers, est lukméme
astrophysicien ef Doctaur an sciences de I'espace : || exerco
crujourd hul un métier dons un domaineg purernant social |

A PROPOS DU PARTENARIAT

Mme Sondra SORNIN

Bans notre cormmunication vis-d-vis da publics instituficnnels (comme
c'est le cas dans le videogromme de présentotion sur la Cité des
Métiers qui a précéds nos inferventions), nous idontifions cloiremeant
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les différants partenaires auxaquels se raftachent les conseaillers
présents O lo Cite des Metiers. Alnverse, dons notre communication
globole d desltinalion des usagers, cetfte Identificalion n'est jomais
mise an awvant.

Surle pdle Trouver une formalion: por exemple, ol S partenaires sont
associas (AFPA - Association nalionale pour la formotion
professionnalie des adultes, CHED - Centre national ' dducotion A
distance, DAFCO/GRETA - Délégation académigue & la Farmation
continug, CLIP et ANPE), les consaillers présents ne partent aucun
sty distinetif gui permettrait de les différencier

Sl pow habitude, certains usogers remarqguent que les consoillons
présents sur le pole Trowver un ermolol sont de 1" ANPE et que ceux o
pdle Cholsir son orientalion proviennent du SO Média Corn, 1 arrive
bien &videmment que cette Information circula de bouche d arellie,
mals elle n'est jomais communiguée au public de facon
systérnofioue.

Mme Jacqualine CHIGNIER

Le plus Important est gque, quel que soit le pdle sur lequel il s2 rend, le
pubiic it lo garentle de rencontror quelgu’un de compétent dans
30 " spacialité

Sur le péle Trouver un emplol il n'est pas intéressant pour 'usager do
sorvodr qull va avolr affaire d un employé de ANPE ; essantiel, pour
lul, est de rencantier une parsonneg compétente dons le domalne
de 'emplol. Idem pour le pdle Trouver une formation ;1o garontie
de pouvoir sinformeradpres d'un consaller compatent en la matigre
-indépendamment des portenalres présents - voild gul est primordial,
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Mme Sandra SORNIN
St Norganigramme institutionnel de la Cité des Métiers esl

essenfinlloment pubiic, un pdle tel que Créer son aclivité réunit un
organisme puilic (ITANPF) et deux associations & bul non lucratif,
qui remplissent bien eévidemment une mission de service public,

Lo Cite des Scionces et de I'industie prend en charge la quasi lotalité
des investissements et des frals do fonctionnement, Llinvestissement
des parfenaires associds 4 la Cité des Métlers se réalise done
géngraloermnent en terme de mise d disposition de pesannel, ce qul
représento déjd un coll relativerment &love,

Motons au pmmgé que le recruternant du personnel ne se foil ni sur
base d'exarnen, ni suivant une formation spécifique, mals sur base
du volontarat. tant it vial que travailler & la Cité des Matiers nécessite
un voritable engagement, une véritable implication saciala.

Ce qui fait gu'un partenaire institulionnel adhére a la Cité tient &
plusteurs raisons.

Pour certains, le partenariar permel une clarification de leur
positionnerment. Je vals prendre un exemple simple, quiest calui de
I"AFPA (Association nationale pour la formation professionnells des
adultes), Dans e domaine de la formotion continue, nombreuses
sont les personnes qui souhaltent suivie une formation sons
nécessalrement savolr s elles v ont droit ou sans avolr pracisermnent
identlfi¢ le secteur dans lequel elles souhaitent se former, G est
pourquol, dans les habituslles filléres o'accés & une formation
continue, on assiste d 'instfauration de tasts psychofechniques
autorsant ou non 'aceéds & lo formation, la constitution de listes
d'offente (quelquofols &tolées jusau'a trols ans 1), une insatisfaction
parfols importante guont au choix de la formation... Bref, faute une
séfie de phénomeénes qui générent des macontenternents divers.
Lorsqu’on sait qu’en passant ala Cité des Matiers, le public inféresss
parune formalion continuey o I'opportunité de clarement identiflor
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ce qui peut lui convenir on mesura tout intérét pour 'AFPA de
participar a un tel disposifif.

Autre avantoge capital : les économies d'échelle. Quantité dactions
antreprses en partenariot colfercient beaucoup plus cher sl elles
davaient @tre realisées par un partenaire sclé,

Cralo élant, ¢lest vrof gue dans 1o mesure ol on ne fient pos de
statistiques de faocon systématique, I'évaluation guantifafive du retour
sur investissernant est difficiernmant appréciaile. Linvestissernent se
rmasure done essentisllement & la gualité des prestafions offerfes ;
olast une gquestion gu'on est peu G peu en frain de réscudre et de
clorfler. Pour Pinstant, Mdvaluotion de o qualitd du service rapose
donc essentlellemeant sun o una parl, las informalions racensdes sur
chagque pdle ef, d aufre part, 'enguéte réallsée annuallement por
le sevice Stratégies et Prospectives de lo Cité des Sclences aupras
d'un echantillon représentatif d'usagers. C'est égalament ce
dispositif qui permef actuellernent d'assurer la logigue et 1o
cohérence des aides et des interventions.

Enfir ou-deld du partenariaf sticto sensu, le potronat et les syndicats
collaborent aveo nous sur des opérations événementiclies of
ponctuelles, sans pour aufant assurer une présence regulidgre en
fermes de consell e dinformation. Le Forum de "alfernance, d&jd
cité, est par exemple organisd aved o colloboration de la Chambres
de commerce de Paris,

Cans le cadre de ces collaborations, nous faisons appel 4 dos
perscnnes postées, o'est-d-dire Inltlées aux méllers, powr dispensor
Iinformnation sur ceux-ci. Aussi organizons-nous frés réguliérernant des
rencontres-dabats et des séances ol viennent témoigner des
profassionnels, Ces dernisrs sont également invités a 1o foveur des
anfmiotions lidos oux mdtions et G la vie professionnalle, argonises
parallgélement aux expositions parmanentas ou temporaires
proposées par o Cité des Sclances,
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POLITIQUE D'ESSAIMAGE

Mme Sandrag SORNIN

La Cite des Métiers ne fait pos de prosélytisme. S, initialement, nous
avions comme démarche o'aller vers las autres - penonnes of
institutions - ce n'ast actuellement plus le cos. Nous sommes
pratiquerment devenus un polnt de mire au riveau mondial, et | ne
58 QOsSe pOs une semaine sans qua Nous ne recevions différantes
parsonnalités, venant de divers pays étrangers, de différants
rministares ou institutions dans le domaine de Femplal et de la
formation. Nous sommes effectivement reconnu mondialement
comimea etant un lleu d'innovalion sociale. ol se passe des choses,
et nombreux sont ceux gul viennent découyrir Fespoce, s'enfchir
dae notre expérlence. Nous sommes donc plutdt * victimes * de notre
réputation : c'est une bonne chose et nous en sommes frés contents.
Parallisurs, nous restons trés modestes, conscionts que nous sammes
dans une phase expdrimentale, en train de metire en place des
processus el de naviguer parfols @ vue. Nous na prétendons
aucunemnent datenirlo sclence infuse. Un desintéréts dao "essaimiage
asl de pouvolr développer dos réseauy et s‘enichir mutusliement
des experiences dos uns e des autres,

Mme Jacquealine CHIGNIER

I faut préciser que la politigue d'essaimage. assortie d'un PrOCessUs
de labelisotion contenu dans une charte, n'a pas été décidée a
prion. Les parfendires cauvrant & la Cité des Métiars 'ont construit
petit & pefit, & portir de leur expérience et de leur vécuw, Trois années
ont éte nécessalies pour concevoir ce lnbol et cette charte.

Mme Sandra SORNIN
Aussi commengons-nous ssulement & écrire nos pratiques. A la
lecture de nos premidres écritures de pratigue professionnelle -
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portant notarmment sur e rdle de conseiller d la Cité des Métiors al
d’aufres roles spacifigues que |'on na frouve nulle part ailleurs - on se
rend aisément compte gue nous sommes dans ung phose
d'expérimentation et dinnovalion et quon aucun cas, NOUs ne
rmditrisons complatemaant les choseas,

Cala étant, jo vous gl expliqué taut a 'haure les & critéres 4 respectear
abligotoirement pour &tre labellizé " Cité des Métiers * ¢ la muili-
thématique, le mulf-usage, l2 multi-partenarat, 2 mulli-publics, la
liberfé d'accés et de service, le centrage sur les besoins dos publics.
Tous des projets signolés - MNimes, Sainl Brieuc, Belfort, Nantes,
Strasbourg, Bologne, Milan.., - sont done centrés sur ces criféres et
sont tenus d'en respecter les contralntess afférentes, dont font
notamment partie 'orgonisalion en 5 pdles et 'obligation de
rensaignar sur fous les métiers. Pour outant, la Cité des Métian da
Saint Brieuc ne fait pas 600 m?, n'a ni mobilier en hatre, nl décoration
aux tonalites rouges et bleues | Elle n'est pas non plus Implantée
dans uny cadre muséologique tel gue la Vilette, mals est située dans
e contexte d'un pdle technologlgue,. qul offre trés cerfainemesant

d'autres avantoges et atouts.

Mme Jacqueline CHIGNIER

5 est absolument exclu que solent labelllsées ~ Cité des Métisrs °
des structures canlrbos sur une thématigue unigque, les collaborations
ne sonl pos pour autant écartées,

Clestle cas & Paris avec la Cité de o Musique, sifudée juste G coté de
la Cité des Métiers, comme oves 'association SEMA (Socigte
d'Encouragermeant aux Metiers d'Arl) ou encore le Stade de France,
qui envisage de réaliser un grand pole professionnel sur las métiarns
du sport et de "'animation sportive. Dons ce dernier cas, ces canlres
pouraient, non pos étralobalisés, mols associés a la Cité des Maliers.
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Mme Sandra SORNIN

Nous apportons ¢insi notre concours - en terme d'ingéniernie, do
conseail et de soufion - a divers projets, tel que celui de lo Défense on
serd amanagé un Cantre d'oflaires et de sarvices, Nous avons &té
soliicités pour concevair avec eux un projet de * Pale des Initiatives -

Nous sormmes done partie prenante d'une sare d’opérations qui ne
pourdient pas pour outant prétendre au label * Cité des Matiars *.
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DE LA CITE DES
METIERS PARISIENNE
AUX CITES DES METIERS

DE LA CITE DES METIERS PARISIENNE...

Lspace d'information et de conseil sur les métiers et la vie
professionnetle, la CITE DES METIERS est ausd un puissant outil de
dicouvorte ot d'information sur les parcours d'enseignamant at de
formation, "entreprise, les sciences et les techniques.

Overte 4 tous, jeunes ou adultes, scoloires, salarias, déjd engagés
clans la vie professicnnelle ou d la recherche o 'un emplei, diigeants,
anseignants.... la CITE DES METIERS parisienne accueijlle

quolidisnnement prés de 1.300 visiteurs.

Pour répondre aux allentes diverses, o CITE DES METIERS propose
cing pdles d'information af doe consail ;

- Choisir son onentation ;

- frauver un emploi ;)

- frouver une formation ;

- changer sa vie professionnelle

- créer son.achivild,

De plus, vig un cenfre de ressources infégrant les principauy
interocuteurs en matiére de ressources docurmeantairas, o CIE DES
METIERS rend acoessible une documentation vandea, en libre-senvica,

On oy trouve
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- das documents : ouvrages et revues classés ef répertoriés de
maniere 4 facliter lsur accés en toute outonomia

- s stations multimadia ; consoles audiovisuelles, connaxions
intarnet, Minitels, cd-rom, vidéos,

Cetimpaorlont cotologue est auss consultable a distance, tandis que
les Nouvelles Technologios de I'Infermation présentes sur place
permettent une recherche opprofondie sur les matiers, les formations.
les droits v afférant, etc,

Lo CIE DES METIERS. <'est aussi un aspace " Offres d'emploi *, ol
celles-ci sont consultablas pour foute I France, via les NTIC.

Enfin, la CIIE DES METIERS orgonise réguligrament des atellers
(rédlisalion de CV., valodsalion de C.V. en anglals, découverte des
meétiers.,.) et des evénements {ournses de recutemeant. forums,
rencontres-dabats... ), condults por des professionnals de information
et du consall, des représentants du monde de 'enlreprise et de
diverses insfitutlons.

..AUX CITES DES METIERS

Vul la succes de 'expérience pansienne, divars projets d'implantation
dher CITES DES METIERS sont actusllement an cours ou a I'étude dans
une quinzaine de grandes villes frangaises. mais aussl & Fétranger,
notamment en talie, en Espagne, au Portugal et au Brésil,

Ces développements actuels et futurs ambitionnent da conduine
progressivement G une structuration eurapéenne, volre mandiale,
de CITES DES METIERS.
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Afind'en dynamiser 'expansion et encowrager la qualité des sernvices,
ung politigue d’essalmage assortie d'une procédure de labelisation
a ald mise en place, attibuant I'aoppellotion CITE DES METIERS aux
plotes-formes respectant les principes &noncés dans une charta,

lhest aviden! que le developpement do telles plates-formes ne peout
se concevolr dons e sans d'une standordisation. || doit au controire
s‘appuyer sur les caractéristigues propres & chague site, Claest en
fonction das bosoins, des ressouces el dos occords locoux gue doit
g2 construlre chague @quipemeant,

Dans le méme temps pour éhe efficace, la mise en place d'une
CITE DES METIERS suppose ung approche pluri-parfencriole ef rmulti:
soctornells,

Clest & cetle double condition gu'un véritable rdseau de CITES DES
METIERS pourra offrir echonges, enrchissermeaent ot démultiplication
de partenarals; de services ef de ressources, au prafit de tous.

Il est par ailleurs incontastable quelo création d'une CITE DES METIFRS
en région wallonne seralt denalure & contribuer 4 lo promotion des
I"'ersaignament fechnique, touf en mallant plus lorgement en
evidonce la nécessité d'un parsonnal guoalifia,

La conférence sur la CITE DES METIERS crganisées paor la Fondation
Jean Bosts aété 'occasion de $'informer amplement sur ce nouval
outil gppelé a connaifre un développement & dimensions locale af

infernationale.
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UNE CITE DES METIERS
DU PAYS DE LIEGE

En conférence de presse du & oclotbre 1999, M, André GILLES, Député
permanant en charge de I'Enselgnemeaent et de lo Formation,

annongait qu’un accord de principe venait d'étre conclu entre

les FOREM,

Fosbl TECHNIFUTUR, associontles partendires socious (Fabimatal
el los crgonisations syndicales), "Universitd do Liége,

I Fondation Jean BOLTS,

2 Pravince de Lidgoe

an vue de crésr une CITE DES METIERS DU PAYS D LIEGE,

# L'occord de principe des parfenairas fondaleurs se fonde sur
une étude do faisabiité réaliseée en mai 1999 qul a concaemd
notammiant .

- Vinventalre das sarvicas mis a disposiiion aoctusllemsnt ol oans

un proche avenir
la valeur ajoutés o'una Cité des Métiars du Poys de Lidge
o position des pardenalres relofive » au projet

= ey particioation
l'awvis de responzables instifutionnels et de o Région wallonne
Iélabaration d'un modéle de Cité des Métlers en Provinee e
Ligge (contenu, services, structure, gestion, fractionnement)
des prapositions cargumentées guant & la réalisation ou nor du

profet,

Actusllfement, les contacts sont en cours avac las Ministres
concernes de la Région Wallonne, les Instilufiors europdennas
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(FEDER) ef provinciales e Forem, Technifufur afin oe finoliser
l'accord de parfenaral ef de démarrer la mise en ploce da la
Cité das Métiers du Pays de [idge,

Il faut également souligner les diémarches en couwrs afin d"obtenic
le: lextaeal officiel «Cité des Métierss ouprés de la Cité dos Sciences
et de "indushie de Paris.

Inconfesfablemen!, cette inifiative qui vise & dynamisor
t‘arficulafion enselgnemeant-formation-métieremplol constifue
une perspective da développorment inféressante tanf pour notre
région liégeocise que pour ses citoyens. »

(Lxtroit de lo conférence de presse du b octobre 1999

[2ans son allocution du 21 décembre 1999, lors de |'inauguration de
I'Espace Ressources Emploi du Forem de Liége, M. Michel DAERDEN,
Minlstre de I'Emplol et de la Formation, a exprirnmé le souhalf de voir
rassemblés a fenme, an colloboration avec différents partenairas,
divers services disponiblos au Farem ou en dehors de celui-cl darns
une Cité des Méatiers, en création a Lidgge,
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DEUX SCENARII
POUR LE FUTUR®

par Mme Danielle DREVET,

Responsable de "Essaimags de o Cité das Maliorns

LA CHIMERE

2010, des lendemains qui chantent
«lous rellés - fous acteurs - fous élarnels apprenants.:

Dans la future galaxie des réseauy §'ouvie une éfrange lucarne sur
les métiern ot la vie professionnelle, Des nuées de cyberchercheaurs
se branchent & foute heure, de tous les coins de France et o Eurcpe,
de ['agence ANPE du coin de la rue, de la maire du vilage, de g
poste, 4 l'écouts du monds de 'ofentation, de la formation et de
I'insartion,

Jorrentre por la fengtre et me voic projeté vers des espaces guea ja
n'avals pas prévus s diun stoge srémungrds vers une bourse
d’'échonges, d'un emplol précalre vers o créatlon de mon job, de
I'itolie vers la france et vice versa, Car dans I'écheveau des routes
et des autoroutes aux combinaisons infinies, un frousseau Magique
rriexffri Io cié de chague porte qui, & son tour me conduira vers
d'innombrables voios, Daes espaces s"ouvrant alors, s élargissant, sa
fransforment, au-deld de ce gue |"avals imaging,

Nals comment falre pour posser de l'ldée sédulsante & 'oction 7
Gu'a cela ne tlenne, des cyberacteurs racontent, expliguent ef

(") Article parg dans Actuddité de 1o formation permaonente n# 168, Jonvier-
Fowrier 1999, Condre INFFCY, Paris.
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carmmentent lours obstacles et ce qu'ils ont di metire en oauvre
pourréussle J'inferoge, je diclogue e jo «forurises. Je me sens maoins
seul, on m'invite ou partage et volldn qu’on me conseille d'écoutar
le temps qui passe, d'interroger mes cerfitudss en rencontrant das.
conselllers, différents conseillers, I8-bas d lo Cité des métlers. dans
sas murs. C'est 14 gue je recois différants éclairages pour découvrir
ou reparcour les mulliples cheming qul mansnt au projet.

Je reviendral plus ford vers la lucarne, car le monds est au boul da
ma e et je peux, o'un coup de moteur do recherche, découvir las
ermploi plongtalres. cows du bout du monde comme ceur de mon

pdté de maisons.

Au boul du compte, je ma sans plus riche de cette formafion
informalle nee des échanges, de cette interaction enire information

et consell, enfre espace permoanant et renconfres occasionnelies,

Jexplore ce que Je n'osals Imagines, je relie ce que d'autres ont
fenté 4 ce gue je viens tout Juste de décrypter. Ef ¢'est proprement
cecl, cet ensemble d'ajustermants réciprogues, qui me conduit, par
des démarches diversifitges &) autonomes de rechorche
d'inferrnation, & évelller (ou révellen das désirs d'action.

LA CATASTROPHE

2010, requlem pour une paéle d frire

Qui donc a su cette idée folls d'installer une cité des métiers triviale
au neble royoume de la cullure 7 Pourquol encourager cette
promisculté entre les sinfréguentabless et les wnitiés de la science st
de l'industrigs ?

Dol vient-elle, que fait-alle, cette podle & frire plantée au cosur de
la géametre fractale et de 'univers Intergalactique 7

Personne ne s'ensouvient, les amarres sont rompuss et tel un bateau
fantome, sons aftache, sans boussole, volcl qu'elle se délite et qui
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5 ensoucie 7

O vont-ls 7 Que font-lls ? Parsonne ne soif plus d’od viennant cas
consellorns de la Cité des métians onginalres d'outres temps. d’autres
menrs of o 'gutres institutions. Pouwrguoi o--on signé ces conventions
de mise G disposition ? Dis, au molns fe sais-tu 7 Dis, guand reviendront-
ils chez nous ? Cor toul le temps qul posse ne s rottrope guére et
aujourd hul, Dieu sel soit si nous en avons besoin da nos consaillers,
plutét gue d'dller noundr a nos frois une sfructure de plus,

bt ce sonf ces mémes conseillers aux compétences muitiples cul,
abandonnés de leur mére nouriciére, s'étiolent, loin de o
reconnalssance gui leur etall due pour avoir o3é décloisonner les
logiques institutionnelles | le cordon ombilical s'est rompu,
"alimentation s'est tarie, la Cité des métlars s'asphyxia, faute des
flux o' Information et des savoirs-foire mulfiplas qui fasaient sarrnchesse,
L'usager dont les besoins n'ont pos changs s'en va voguer vars
o’ outres senvices gul sont devenus, faute d'uninvestissemant forl das
pouvolls publics, de pdles copies privatisées de nos plotes-formes
multipartenariales. Subsistent olors les arlstocrates du web, les
privilégies du net, ces surfeurs endimanchés de 'outoroute 4 péage
aui se palent le luxe, parce qu'ils polent, du eybarmarché du travai
et de lo formalion.

Et pourtant, ces engrangeurs de lo vidéosphére aurgient pu &lre
fout un chacun, mais qui s'est soucié de 'gducation oux madias
pour tous en ce temps ol la Cité des métiars se maobilisalt, et d oufras
G 1'unisson, pour une logique «d'usager acteun, «d orenfation et de
formolion tout au long de ta vies, wd'univarsité ouverkan, en somme,
de démociatisation de I'infermation et du savolr 7
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ENTRE SCENARIO CHIMERIQUE
ET SCENARIO CATASTROPHE,
UN TIERS ETAT

Wiais arrétons de réver ou de nous falre pour, car pour ce qui est de
cos deux scénarli pour 'avenin nous ne pourrons sans doute pas
rmedire toul de suite en osuvre e premiler comme NOUs ng voulons
surfout pos du second.,

A 'heurs .ol fous parlent d'ofdentolion tout ou long de la vie, T nous
faut fout faire pour éviter quo lo sarvice public de 'ofdentation
nexplose avec ses professlonnels centrés exclusivernant sur les
scoloires, et ceux qul, occupant le terain laissé vacant, animentun
sectaur privé de | cientation Inféodd & une seule logique, celle du
monde economigque.

Suant 4 I'turope, elle nous offre une opportunitd. formidable pour
I'ernploi et la formation en développant, tant la mobilité
géographigque guea 1"échange de professionnels. d'étudiants of
d’expérsnces reproductiblas,

eprencns alors potiemment celte idée de démocratisation de
Iinformnation et du sovolr, continuons A fisser le réseou européen de
fous ceux gui surfent sur les mémes senvices de 1o vie professicgnnelle
IGgitimes par les publics et s"activent & combattre I'élitisme

Inchnologique.
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