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LE BILLET DU PRESIDENT

L'année est déjd bien entamée. Qu'a cela ne
tienne : & chacune et chacun qui tenez cetle
brochure entre vos mains, la Fondation Jean
BOETS vous présente ses meilleurs vosux de
bonne et heureuse annde.

Que 2002 voit se développer la tendance observée
lors de |a demiére rentrée scolaire. Pour la
premiére fois depuis des années, on observe une
augmentation du nombre  d'éléves  dans
I'enseignement technique et professionnel, en ce
compris le secondaire.

Les chiffres sont 1a. L'Enseignement de la Province de Liége a ainsi enregistré un
accroissement de la population scolaire de plus de 5 % pour I'enseignement
secondaire, de prés de 3 % pour l'enseignement supérieur, Les données nous
parvenant des aulres réseaux confirment également ce regain d'intérét des jeunes
pour les filieres techniques et professionnelles.

Depuis sa création en 1992, |'asbl Fondation Jean BOETS n'a cessé de mulliplier
ses demarches, afin de promouvoir I'enseignement technigue et professionnel.
Pour ce faire, elle collabore réguligrement avec les milisux pédagogiques et socio-
économiques, le monde politique et syndical, ainsi que les divers opérateurs de
formation.

Le message aurail-il été entendu ? Au vu des récents résullats, il semblerait que
oL,

Mais ce n'est qu'un début. Le chemin est encore long, avant que les thémes que
nous développons — « Ll'enseignement technique, le bon choix» et
« L'anseignement technigue est exemplaire » - ne soient solidement ancrés dans
les mentalités, parllculrerement au niveau du grand public. Aussi, sans pour autant
crier victoire, nous réjouissons-nous de celte récente progression, en la partageant
avec vous,



La brochure que vous avez sous les yeux contient le suivi de nolre 20°™ Panel de
Midi, qui s'est déroulé le lundi 26 mars 2001, au Campus 2000 de la Haute Ecole
de la Province de Liége Léon-Eli Troclel. Organisé en collaboration avec le Centre
de Coopération Technigue et Pédagogique (asbl CECOTEPRE), ce panel avait pour
théme : « Qualité et formation professionnelle -,

Mous revenons également sur l'inauguration du Lycée Technique Provincial Jean
Boets. 'Ecole Provinciale d'Aspirante en Nursing et de Puéricullure de Ligége porile
désormais le nom de notre Président d'Honneur, M. Jean BOETS, Direcleur
général honoraire de I'Enseignement de la Province de Lidge, qui nous quittail le 18
mars dermier,

Enfin, nous inaugurons une nouvelle rubrique, « Réflexions », par un texte sur la
maondialisation signé d'un de nos Administrateurs, M. Raymond COLLARD,
Directeur général honoraire au Ministére de la Région wallonne et Professeur
émeérite aux Facultés universitaires Notre-Dame de la Paix (Mamur). Cette rubrique
se veul ouverte & divers documents d'information, d'analyse ou de prospective sur
différents sujets d'actualité.

Les quelques pages dévolues 4 nos annonceurs ont aussi élé rassemblées afin
d'en permetire la lisibilité accrue. Elles se cléturent par ailleurs sur un appel a
publication, que vous retrouverez en fin de brochure,

L'année 2001 a vu la Fondation Jean BOETS différer certaines activités. A cala,
plusieurs raisons. Le décés de notre Président d'Honneur et moteur de la
Fondation, M. Jean BOETS, nous a rendus d'une cerlaine maniére orphelins ; des
changements de direction dans de nombreux élablissements scolaires avec
lesquels nous avons des conlacts régullers sont également intervenus... Nous
avons donc du nous adapter & toute une série de circonstances nouvelles,

Cela étant, ce débul d’année nouvelle a d'ores el déja démarré sur les chapeaux de
roue.

La Fondalion s'est ainsi associde & I'Ecole Polytechnigue de Seraing et |'Institut
Provincial d'Enseignement Secondaire de Seraing, & la faveur d'un Panel de
Rencontre sur le théme des relations entre Enseignement secondaire technique et
Enseignement fondamental, & Seraing et a Saint-Nicolas. Regroupant les
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représentants de nombreux établissements scolaires, cette manifestation, qui a
béneficié du soutien des Echevinats concemnés, étail égalemenl ouverte aux
parents, notamment actifs au sein des conseils de participation, comités el autras
associations de parents. Par expérience, nous savons que de telles rencontres, que
nous pourrions qualifier « de proximité », sont également riches d'enseignements et
de réllexions 4 une échelle plus large. Il va de sol que nous vous en reparlerons &
la faveur de notre prochaine brochure de suivi.

Aulre activité programmée au printemps prochain : un panel organisé par la
Fondation, en association avec Agoria Ligge-Luxembourg, sur le théme « Filles et
gargons davan! l'enseignement scientifique, technique et professionnel ». Les
entreprises se plaignent du manque de main-d'ceuvre qualifide. Dans le méme
temps, cerlaines filieres d'enseignement, réputées, a tort, ne s'adresser qu'aux
jeunes gens, continuent de connaitre une certaine désaffection. Une des solutions
pour les dynamiser et les revaloriser ne serait-elle pas d'inciter les jeunes filles a s'y
investir davantage ? A la faveur de nos précédents travaux, a souvent été avancé
Fargument selon lequel I'hétérogénéité du public fréquentant telle ou telle filidre est
un elément particuliérement favorable. Aussi sommes-nous convaincus que des
approches de ce lype peuvent se révéler bénéfiques a terme: pour notre
enseignement, pour nofre économie, pour notre région. Pour réussir, encore faul-il
simultanément convaincre les décideurs, notamment économiques, de s'associer &
une telle démarche,

Des décideurs préls & nous soutenir dans nos actions, des responsables et des
acteurs « de terrain » attentifs & nos activités, nous en cétoyons chaque jour
davantage. La Fondation Jean BOETS conlinuera a4 développer ses contacts el
multiplier ses visites auprés des divers représentants des milieux politiques, socio-
economiques el peédagogiques; tout comme elle poursuivria ses collaborations
réguliéres avec les différents opérateurs d'enseignement et de formalion. Initier des
rencontres, favoriser des dchanges, regrouper des expériences, susciter des
débats : tout cela nous semble absolumen! essentiel, dans une société ol une
certaine communication formelle peut parfois occulter des contenus et des enjeux
essentiels. Notre mission de promotion de I'enseignement technique continue bien
de représenter & nos yeux un de ¢es anjoux.

Je terminerai ce petit mot dlintroduction en remerciant ici tous ceux qui nous aident
el nous soutiennent, tant sur un plan financier que logistique et humain, dans le
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combat gue nous menons pour la défense de I'enseignement technigue. Je ne les
citerai pas tous nommément, mais tous peuvent élre assurés que notre
recannaissance leur est acquise.

Entreprises, Institulions, Ecoles, Amicales, Associations d'anciens éléves...
Sponsaors, Membres Effectifs, Sympathisants et Abonnés... A tous, encore mille fois
merci pour le soutien que vous apportez & la Fondation Jean BOETS.

Bonna lecture et Meilleurs vosux,

Le Prasidant,
Philibert CAYET,




FONDATION JEAN BOETS

PANEL DE MIDI N 20
du Lundi 26 mars 2001

CAMPUS 2000 DE LA HAUTE ECOLE
DE LA PROVINCE DE LIEGE LEON-ELI TROCLET
Avenue Montesquieu, 6 & 4101 Jemeppe S/IM

« QUALITE ET FORMATION PROFESSIONNELLE »

LA FONDATION JEAN BOETS

Par sa grande qualification professionnelle et par sa remarguable productivité, la
main-d'oeuvre de notre pays constitue une richesse indgalable qu'il importe de
sauvegarder. Or, il faut bien l'admetlre, la désaffection des jeunes vis-a-vis do
'ENSEIGNEMENT TECHNIQUE perdure, surtout au niveau de I'enseignement
secondaire technique el professionnel, ol elle touche davantage le SECTEUR
INDUSTRIEL.

Ainsi donc, au moment ol nous connaissons une reprise économigue, Nous
accusons, suivanl les secteurs, une peénurie plus ou moins grave douvriers,
d'employes, de techniciens, de gradués et d'ingénieurs hautement gualifiés.

Dés 1991, ce conslat inquigtant a motivé la FONDATION JEAN BOETS & lancer
une vaste campagne de PROMOTION de FTENSEIGNEMENT TECHNIQUE.

Animée par divers responsables, diplomés et sympathisants de 'ENSEIGNEMENT
TECHNIQUE, la FONDATION JEAN BOETS doit son nom & ce grand Directeur
genéral de FTENSEIGNEMENT de la PROVINCE de LIEGE qui, vingl ans aprés sa
retraile, continuail & défendre un enseignement gu'il avait toujours servi avec
autorité et compétence.



Soulignons que la FONDATION JEAN BOETS est une association sans buf lucratif,
INTER-RESEAUX et APOLITIQUE, dont l'action s'étend sur le territoire de la
PROVINCE de LIEGE.

LES PANELS DE MIDI

Les PANELS de MIDI organises par la FOMDATION Jean BOETS regroupant
géndralement des personnalités des milieux politiques, socio-économigues et
enseignants, ainsi que des dipldmés du lechnigue.

Ces panels instaurent un dialogue permanent & propos de PENSEIGNEMENT
TECHNIQUE et sont devenus des leux d'étude et de réflaxion.

Chague PANEL de MIDI permet de constituer un dossier de suivi, comportant une
note de synthése des échanges de vues et des documents uliles destinés & servir

la PROMOTION de I'ENSEIGNEMENT TECHNIQUE.

LE PANEL DE MIDI N° 20

Puisque la compétence des fravailleurs est de plus en plus une composante
essentielle du dynamisme économigue d'une region, un effort soutenu en matiére
de qualité de la formation professionnelle est demands.

C'est dans cette perspective que s'inscrit le projet «QFORM»=, meng par le
CENTRE DE COOPERATION TECHMIQUE ET PEDAGOGIQUE (CECOTEPE
asbl), avec le soutien du Fonds Social Européen, de la Région Wallonne, de la
Communauté Frangalse el de la Province de Ligge.

Sont concernés par ce projet : des établissements de formation privés el publics et
des entreprises, en vue de déterminer un modéle adapté & la réalite du terrain,
s'inspirant des normes Qualité existantes (IS0 9000 et autres modéles de Qualité

totale).

Animé par M. Salvaiore ANZALONE, Maitre-Assistant a la Haute Ecole de la
Province de Ligge André Vésale, le panel a débulé par quelques exposés

infroductifs :

P Allocution d'ouverture, par M. André GILLES, Député permanent chargé de
I'Enselgnement, de la Formation et de 'informatique ;
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P La démarche Qualité & I'lnstitul Provincial d'Enseignement Secondaire de
Seraing, par Mme Anne-Marie DOMNNAY, Directrice de [|'Institut Provincial
d’Enseignement Secondaire de Seraing :

P TNT. Express Worldwide et le développement des compélences, par M. Philippe
BOURGEOIS, Training Coordinator de T.M.T. EXPRESS WORLDWIDE ;

P Reéponses wallonnes aux besoins en personnel qualifie, exprimés par les
enitreprises, par Mme Raymonde YERMNA, Caonseillére au Cabinel de Madame la
Ministre ARENA, Minisire de 'Emploi et de la Formation,

Le panel a alors laissé une large parl aux queslions-réponses et débats, de fagon &
permetire & tous les participants de prendre la parole, exprimer |eurs avis, échanger
leurs expériences.

Favoriser les échanges en offrant une occasion unique de s'informer el de se
rencontrer, susciter une dynamique favorable & l'ensemble des partenaires,
permetire |'élaboralion d'outils adaptés & une meilleure communication des besoins
en formation... tels ont été les enjeux du présent panel, réalisé en collaboration
avec le CENTRE DE COOPERATION TECHMNIQUE ET PEDAGOGIQUE

(CECOTEPE asbl).






PANEL DE MIDI N“20

La FONDATION JEAN BOETS

Est heureuse de vous accueillir
ce Lundi 26 mars 20011
au CAMPUS 2000 DE LA HAUTE ECOLE
DE LA PROVINCE DE LIEGE LEON-ELI TROCLET

Vues géndrales des participants
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FONDATION JEAN BOETS

PANEL DE MIDI N=20
du Lundi 26 mars 2001

« QUALITE ET FORMATION PROFESSIONNELLE »

an coliaboration avec le Cenlre de Coopération Technique et Pédagogique
(CECOTEPE ashl}

£

De gawche & droite : M. Philibert CAYET, Président da la FONDATION JEAN BOETS, Mme Anne-Marie
DONNAY, Direclrice de IYFES SERAING, M. André GILLES, Député permananl, M. Salvators
ANZALONE, Mzitre-Assistant & Ia HEPL ANDRE VESALE

Oe gauche & droite : M, Salvatore ANZALONE, Mailre-Assistant & fa HEPL ANDAE VESALE, Mme
Haymeonge YEANA, Consailldra au Cabinal de Madame fa Mintsire ARENA, Ministra da I'Empioi of de la
Formation, M. Philipps BOURGEMS, Training Coordinalor da TN.T. EXPFRESS WORLDWIDE, M. Ivan
FAGNANT, Oirecleur général de IENSEIGNEMENT [DE LA PROVINCE DE LIEGE, M. Jean
VANSANTVOORT, Directeur géndral de IASSOCIATION LIEGECNSE WELECTRICITE
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FONDATION JEAN BOETS

PANEL DE MIDI MN°20
du Lundi 26 mars 2001

« QUALITE ET FORMATION PROFESSIONNELLE »

COMPTE RENDU

Rapporteur : M. Pierra MABLY, Animateur & la Fondation Jean BOETS
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LES EXPOSES

Allocution d'accueil, par M, Phillbert CAYET, Président de la Fondation Jean
Boets

Il y a prés de deux ans, la Fondation Jean BOETS
perdail un de ses fondateurs, notre Trésorier
Eugéne DUVIVIER. Il y a huit jours & peine, c'est
notre Président d'Honneur, Monsieur Jean BOETS,
qui nous quittait.

Jean BOETS, Directeur Général Honoraire de
I'Enseignement de la Province de Ligége, était un
grand Monsieur, un grand ami, qul a consacré touts
sa vie & 'enseignement technique.

I a travaillé et s'est accroché & la Fondation
jusgu'ad son derier souffle. Une dizaine de jours
avant sa morl, sur son lit d'hépital, il s'intérassalt
encore & I'évolution de P'organisation du présent
Panel.

Lorsqu'il y a dix ans, la Fondation a pris son dépar, il disait : « Dans un monde ot
tout est technique, if faul un enseignement technique de qualité ». Grande était son
inquigtude lorsqu'il a vu le nombre d'éléves régresser, particuligrement au niveau
de l'enseignement secondaire lechnigue et professionnel.

« Vous verrez, disail-il, un jour, des voix de plus en nombreuses s'éléveront de
partou! pour réclamer une main-d'euvre qualifiée. » Car la compétitivité d'une
entreprise dépend de la qualification et des compétences de son personnel, a tous
les niveaux. Aussi s'interrogeait-il : comment améliorer la qualité de I'enseignement
el la compétence des enseignants, dont les missions deviennent de plus en plus
complexes ? Comment penser un nouveau professionnalisme des enseignants et
de l'ensemble du personnel ayant en charge I'éducation 7 Comment satisfaire les
nouvelles atientes & I'égard de 'école 7 Comment favoriser en son sein ['utilisation
pertinente des nouvelles technologies de communication ? ..

Je crois quant & moi qu'il faut aujourd’hui demander aux entreprises de définir en
qualité et en quantité les métiers dont elles auront besoin demain. Leur taux
d'erreur — inevitable - sera certainement plus faible que celui obtenu sur base de
previsions exclusivemenl mendes par les milieux de I'enseignement et ce, quelle
que soit leur bonne volonté.
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L'énoncé de ces quelgues remarques, questions el souhaits, constilue ddéja une
introduction aux exposés et débats de ce jour « Qualité ef formation
professionnelle », tel est le théme de ce 20°™ Panel de la Fondation Jean BOETS,
organisé en collaboration avec le Centre de Coopération Technigue et Pédagogique
(CECOTEPE ashl).

Avant de ceder la parole a M. Salvatore ANZALOME, gue je remercie d'avoir
accepté d'animer celle journée, je vous propose a présent, a la mémoire de
Monsieur Jean BOETS, de lui consacrer une minute de silence.

M. Salvatore ANZALONE, Maitre-Assistant & la
Haute Ecole de la Province de Liége André Vésale

Merci Monsieur CAYET pour ces quelgues mois
d'accueil et merci de nous avoir rappelé loule
l'importance de ['action menée par Monsieur BOETS
el la Fondaiion, en matiére d'amélioration de la
formalion professionnelle.

En ma gualité de maitre-assistant a4 la Haute Ecole
André Vésale et de coordinateur au sein du Graduat
en Gestion des Ressources Humaines, jo me dois
également de vous remercier de nous avoir associés a
cette  manifestation. En  effet, la  formation
professionnelle est un des themes que nous abordons
dans le cadre de nos cours, et c'est aussi un theme
gue nos étudiants onl l'occasion d'aborder & la faveur de leurs slages en
entreprises.

Cetle action d'amélioration de la qualité de la formation professionnelle, menée par
Monsieur Jean BOETS, trouve des prolongements dvidenis dans 'organisation de
Penseignement technique et professionnel de la Province de Liége. Je pense
notamment & laction du Député permanent chargé de I'Enseignement de la
Formation et de |'Informatique, Monsieur André GILLES, & qui je propose d'ouvrir
véritablemant ce Panel, en présentant les enjeux de nos travaux sur la qualité et la
formation professionnelle.

18




Allocution d'ouverture, par M. André GILLES, Député permanent chargé de
I'"Enseignement, de la Formation et de I'Informatique

Mesdames, Mesdemoiselles, Messieurs,

En vos grades et qualité,

Permettez-moi loul d'abord de vous remercier d'élre une fois de plus nombreux &
avoir répondu a l'appel de la Fondation Jean BOETS.

Aprés cet instant de recueillement & la
mémoire de Monsieur Jean BOETS, je
pense que le théme de ce Panel s'inscrit
dans le droit-fil de I'ceuvre de Monsieur
BOETS. En effel, toule sa vie a été
congacrée a l'amelioration de la gqualite do
l'enseignement technique et professionnel.
Toute sa vie, il a ceuvré au renforcement
du dialogue entre I'entreprise et 'école. Si
la Fondation Jean BOETS esl sa plus
récenie ceuvre, il avait également porté la
création du Cenltre de Coopération Technigue et Pédagogigue, Dés 1974, une des
missions du CECOTEPE est d'améliorer la collabaralion entre 'enseignement el les
entreprises. C'est donc un honneur pour moi, en tant que Président de I'asbl
CECOTEPE el Deputé permanent charge de 'Enseignement, de la Formation el de
I'Iinformatique, de vous accuelllir & ce Panel. Je vous remercie également, toutes et
tous, présenls aujourd'hui, d'accorder de limportance a ce dialogue et & son
ameélioration.

L'Enseignement de la Province de Liége s'est, de longue date, investi sur la gualilé
de la formation professionnelle. Au niveau de la formalion qualifiante, la gualitg,
c'est 'adéquation entre les compétences acquises par les étudiants of les besoins
du réel, de la socigté, dont les entreprises.

Le théme qui nous réunit aujourd'hui porte spécifiguement sur le probléme de I'offre
et de la demande en compétences. |l s'inscrit dans un projet plus large, que je vais
rapidement situer.

Ce projet s'appelle « QFORM =, pour Qualité de la Formation professionnelie. Il a
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démarré en septembre 1999 et est soutenu par le Fonds Social Européen, la
Région wallonne et la Province de Liége. Il est mené par le CECOTEPE, en
partenariat avec le CEWAC (Centre d'Etudes Wallon de I'Assemblage et du
Contrile des matériaux).

Le projet QFORM part du constat qu'il existe en région liégeocise - mais ailleurs
aussi - un probléme de qualité de la formation professionnelle initiale et continue

des travailleurs.

Deux factaurs de non-gualité sont visés dans ce projel. Du cdté des entreprises, les
hesoins en formation sont mal définis. Du cbté des institutions de formation, l'offre
de formalion est mal contrélée. Ces deux lacleurs conduisent & une inadéquation
enire l'offre et la demande de formation professionnelle.

Prenons d'abord le pramier axe : les entreprises.

Elles ont des besoins en qualification complexes, évolutifs et donc mal définis.

Les dirigeants el cadres — particuliérement dans les PME — éprouvent souvent
des difficultés a définir les compdtences dont leur personnel doil faire preuve, Cetle
difficulté est encore plus grande si 'on vise le moyen ou le long terme, En outre,
des besocins implicites s'ajoutent aux objectils officiels. Parfois, les attentes du
responsable sont bien différentes des attentes du stagiaire ou de |'éludiant,

L'enquéte, mende dans le cadre du projet QFORM, a demontré que peu
d'entreprises, particuliérement parmi les PME, mettalent en ceuvre une gestion |
formalisée des compétences de leur personnel. Les patrons ont une connaissance
triés parlielle voire guasi nulle de l'offre de formation existante. La recherche de
formation adéquate est fort hasardeuse.

En conséquence, lopérateur de formation, méme trés professionnel et
expérimenté, ne saurail répondre correctemnent et complétement aux demandes de
qualifications et compétences nécessaires. |l lui est impossible de concevoir une
formation adaptée & une demande qui est floue etfou désadaptee a la reéalité. Et
l'on comprend alors les plaintes des patrons et des direcleurs de ressources
humaines.

'autre axe du projet QFORM porte sur la formation et I'enseignement. L'offre de
formation professionnelle est mal contrilée.

La disparité des structures de formalion, des niveaux et des contenus, esl une
évidence.
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Ce n'est pas nofre propos d'en debattre ici. Tous ces dispositifs coexistent avec
plus au moins de bonheur ; réseaux d'enseignement technique et professionnel, de
plein exercice el de promotion sociale, instituls de formation ligs aux chambres da
commerce et dindustrie, & des associations patronales ou paritaires, instituts privés
| de formation, centres sous tutelle du ministére de 'emploi ou de I'enseignement,
ete. Dans e cadre de la formation & distance et de l'asuto-formation, les situations
sont plus variées encore et vont exploser avec 'lnternet et le multimédia.

Les objeciifs genéraux de ces cenires ou institutions, eéventuellerment louables,
n'entrainent pas, ipso facto, la méthodologie pour identifier et répondre au misux
aux besoins du demandeur, ni pour garantir la qualité de l'offre de formation. Le
probléme ne fera donc que grandir.

Le projet QFORM a parmis de mettre en ceuvre une démarche visant & améliorer Ia
qualite de la formation. Plusieurs établissements de formation, tant privés que
publics, ont participg & ce projet. Celle opération va déboucher sur un outil d'auto-
evaluation et de pilotage d'une démarche de progrés adapté a la formation. Six
élablissements pilotes, dont linstitul Provincial d’Enseignement secondaire de
Seraing, representé ce midi par Mesdames DONMNAY, Directrice, et ARNOLS,
Sousg-Directrice responsable de la qualité, onl accepté de mettre en ceuvre une
démarche fondée sur 150 3000 et sur le référentiel EFQM. Madame DONMAY va
vous parler de |'expérience menée dans son élablissement, qui vient d'obtenir la
cerlilication 150 9002,

Vous le voyez, I'Enseignement de la Province de Lidge est trés aciif dans la
recherche de la qualité. Dans la déclaration de politique générale de la Députation
permanente du 23 octobre dernier, nous avons affirmeé notre intention de mettre en
place un « observatoire de la qualité de la formation et de I'enseignament technigue
et professionnel » en Province de Liage.

Molre débat d'avjourd’hui s'inscrit done exactement dans cetle problématique.
Je compte beaucoup sur vos apports pour aider & identifier les éléments pertinents,

pour améliorer le dialogue entre |'entreprise et la formation. La question est:
guelles conditions pour faire mieux se rencontrer l'offre et la demande de

formation 7

Je souhaite gu'une collaboration encore plus étroite puisse =e développer entre
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'Enseignement de la Province de Ligge et 'économie de notre région. Et je suis
persuadé que celle collaboration passe par des hommes et des femmes comme
vous.

Je vous remercie de votre altention et je rends sans plus tarder la parole &
Monsieur ANZALONE.

M. Salvatore ANZALONE, Maitre-Assistant a |a Haule Ecole de la Province de
Liége André Vésale

Merci Monsieur GILLES d'avoir illustré, & travers le projet QFORM, I'objet véritable
de ce Panel: la problématiqgue de la demande et de l'offre de formation
prafessionnelle.

Comment faire coincider les compélences acquises par les éludiants et les besoins
des entreprises 7 Comment amener les responsables d'entreprises, et
principalernent de PME, & intégrer une gestion des compétences de leur
parsonnel 7 Comment faire en sorte que les cpérateurs de formation puissent
répondre adéguatement aux demandes de formations émises par les entreprises ?
Telles sont les principales questions que vous soulevez et qui situent parfaitement
bien les enjeux du Panel de ce jour.

MNous avons voulu, astour de cette table, réunir une représentation des différents
partenaires concernés par celte problémafigue. Aussi avons-nous invité une
représentante du secteur de l'enseignement, un représentant du monde des
entraprises el la représentante de Madame la Ministre Marie ARENA, chargee de
I'Emploi et de la Formation au sein du Gouvernement Wallon.

A travers ces différentes interventions, je pense gue nous aurons l'occasion de
découvrir un certain nombre de pistes pour une meilleure correspondance entre la
demande et l'offre en matiére de formation professionnelle. Il s’agit bien 1a de la
finalité essentielle de ce Panal,

Madame Anne-Marie DONNAY, Directrice de ['Institut Provincial d'Enseignement
Secondaire de Seraing, nous présentera dans une premiére intervention [a
démarche qualité mise en place au sein de son établissement. Monsieur Philippe
BOURGEQIS, Training Coordinator & TNT, également responsable de la formation,
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nous fera parl de son expérience en matiére de développemen! des compétences
et de la construction délicate d'un programme de formation & la carte. Quanl a
Madame Raymonde YERMA, Conseillére au Cabinet de Madame la Ministre
AREMA, elle présentera les réponses proposées par le Gouvernement Wallon aux
bescins que les entreptises expriment en maliére de qualification professionnelle.
Sans plus allendre, Madame DONNAY, je me permets de vous céder |a parole.

La démarche Qualité & Pinstitut Provincial d’Enseignement Secondaire de
Seraing, par Mme Anne-Marie DONNAY, Directrice de [I'Institut Provincial
d’Enseignement Secondaire de Seraing

Mesdamos, Messieurs,

En vos titres et qualits,

Il m'a été demandé d'intervenir aujourd'hul pour parler
de nolre expérience en certification 150 9002,

Clue peut apporter la certification 150 9002 4 la qualité
de la tormation professionnelle 7 Les représentalions
habituelles que nous avons de I'école et de Pentreprise
semblenl, en apparence, souvent opposdes, Cerlains
voient generalement I'école comme un monde fermé
sur lui-méme, produisant du savoir théorigue en vase
clos el formant ainsi des jeunes peu adaptés au
monde du travail et & ses réalilés pratiques. Mais en
fait, un des objecliis de I'école est justement une
recherche permanente de la qualité : la cerlification
130 9002 ne peut done que meédiatiser une démarche,
une réflexion inhérente a la finalité premidre de I'école.

L'Institut Provincial d'Enseignement Secondaire de Seraing a été certifié lo 28
fevrier 2001 - Monsieur le Député permanent le rappelail toul & I'heure. Cette
certification porle sur les services aux éléves en tant gu'organisation ot
administration, et sur le service clientéle du restaurant didactique de I'nstitut, le
Relais de la Province.

Qu'esl-ce que cela représente exactement pour nous 7 Une volonté de faire parler
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de soi, de se positionner dans la competitivité, lace aux dilférents opératours do
formation ? Peuf-étre. L'aboutissement d'un travail de recherche st de remise en
cause te nos pratiqgues 7 En partie, Le début d'une réflexion et 'engagement dans
une demarche de qualité et d'ameélioration confinue 7 Strement.

En effel, les attentes actuelles de la sociélé par rapport & 'école sont de plus en
plus complexes et exigeantes : education, formation, engagement dans des projets
d'avenir, elc. L'école est avjourd'hui face & un véritable défi. En regard de cela, nos
priorités se sont centrées sur la gestion de la communication, el sur 'amélioration
de la satisfaction du client, au sens noble du terme. Chague acteur de 'école est
concernd ; les éléves, les parents, le personnel enseignant, les aufres membres du
personnel, nos parenaires extérieurs (notarmment au niveau spordil), la sociglé en
geénéral,

La recherche de qualite ast un outil. C'est aussi un atout important dans la lulle
conire |a violence scolaire, dont on parle souvent. En efiel, ce qui peut de prime
abord apparaitre trés administratif et contraignant dans les procédures, a pu
déboucher sur des aspects extrémement positifs, au niveau relationnel notamment.
Les indices de satisfaction relevds ont par exemple lrait & la circulation de
l'information et & la rapidité des réponses donnees aux declarations de non-
conformité. En effel, on peut constater que toutes les procédures mises en place
permettent de dégager du temps, pour étre davantage & 'écoute des basoins de
chacun.

Je ne vous infligerai pas un long pensum sur la fagon dont nous avons procéds |
clle ne différe pas de la démarche habituelle et beaucoup d'enire vous la
connaissent peut-8ire encore mieux que nous. Cepandant, Madame ARNOLS,
responsable qualité qui a mené le projet de bout en bout, Madame RIOLI,
responsable de 'antenne d'Qugrée ol se silue nolre restaurant didactique, et moi-
méme, sommes a volre disposition pour répandre & vas queslions éventuelles.

M. Salvatore ANZALONE, Maitre-Assistant 4 la Haute Ecole de la Province de
Liége André Vésale

Merci beaucoup Madame DOMNMAY,

Vous avez rappelé les différents défis auxquels était confroniee 'école, notamment
celui de la gualité en matiégre de formation, et vous avez situé le probléme dans un
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cadre economigue qui n'aura cerfainement pas lalssd insensible Monsieur
BOURGEQIS, a qui je passe directement la parole.

T.N.T. Express Worldwide el le développement des compétences, par M.
Philippe BOURGEQIS, Training Coordinator de T.N.T, Express Worldwide ;

Bonjour & toutes ef 4 tous,

Je me permets d'abord de me présenter. Je m'appelle
Philippe BOURGEOQIS, jai rejoint la société TNT sur
I'aéroport de Lidge depuis prés de quatre ans et demi,
ol je parlicipe done 4 cette société depuis sa création,
ici, a Liege, en menant plusieurs missions,

A la création de l'enlreprise, ma premiére mission a
alé d'accompagner un groupe d'une petite centaine de
personnes de la région liégenise au Cenlre de
Cologne, pour acquérir les premigres connaissances
dans un secteur tout nouvellement arrivé ici, dans la
région : en l'occurrence, |e courrier express.

Aprés cela, une phase de tes! des équipements était
necessalre pour les installations, car, qui dit nouvelles
connaissances et nouveau secteur d'activité, dit aussi
nouveaux equipements de i aulomatise, Ces
équipements concernent & la fois le tri a lntérieur, au niveau des opérations
complétes de tri, mais également le tri au niveau des opérations aériennes, sur
piste de manutention agroportuaire.

Enfin, depuis prés de trais ans, jo suis en charge de la formation au sein de TNT
gui, comme vous allez le découvrir dans l'exposé, est en pleine évolution.

Qui est TNT 7 Et que se passe-1-il au sein de I'environnement TNT, en maliére de
gestion des compétences ? Qui dit gestion des compétences — je vous donne déja
une premiére définition — dit acquisition, développement et perfectionnement des
compétences, ceci afin d'oblenir un capital de compétences suffisant dans
organisation, permettant de répondre & ses objectifs actuels et fulurs. Parce que
TNT est, jinsiste, en pleine évolution, et ceci d'une fagon tout & fait particuliére et
marquante. Aussi me permelirez-vous de vous brosser préalablement un porlrail
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relativement etoffé do TNT et de ses aclivites, qui devrait vous permellre en
quelque sorte de visualiser TNT, avant den ariver & ce qui releve plus
specifiguernent de la gestion des compalences,

Comparée a d'auvtres sociétés également implantées en région liégeoise, la
situation évolulive de TNT s'apparente & un vérilable challenge. Nous avons
démarré a pariir d'une ligne zéro, dans un secteur alors tout nouveau en région
livgeoise, qui est le secteur du courrier express. Aussi devons-nous en permanence
développer une vision & moyen terme et, souvent, a trés court terme, sur la fagon
dont vant évoluer nos besoins en compétences el en connaissances. Ceci, comme
je 'ai dit, afin de nous adapter et développer un capital suffisant, & l'intérieur méme
de |'entreprise, pour alleindre nos objectifs.

Mous avons démarrd, il v a trois ans et demi, avec un cenlre de tri qui comple
acluellement 850 personnes el s'articule aujourd'hui & une compagnie aerienne,
appelée TNT Airways, qui est une compagnie de pavillon belge. En jargon
adéronautique, cela signifie que tous les avions de TNT sonl regroupés sous un seul
pavillon belge, ce qui fait de TNT la premiére compagnie aérienne belge,
specialisée dans le fret.

Pour rappel, I'actionnaire principal de TNT est TPG, & savoir TNT Post Groep, un
groupe hollandais composé de deux branches distinctes : a la fois les postes
hollandaises et le groupe international TNT Express dont nous dépendons. Au sein
de TPG, le secteur d'activités de TNT Express est donc le transporl du courrier
express. C'est le seul opérateur avec ses propres réseaux de distribution dans tous
les grands pays d'Europe et le monde entier,

Aujourd'hui installé en région liégeoise, avec du personnel majoritairement liegeois,
TNT est done intégré dans un réseau européen et international, ol Liége occupe
une place cenlrale, en ce sens que le Hub (Centre de tri) de Liege a une vocation
véritablement mondiale.

Concrétement, ¢a signifie gue Liége assure pendant la nuit la quasi-globalité du tri
de tous les envois qui sont récoltés et ré-acheminés dans I'ensemble des pays
européens el le monde entier. C'est notre réle et notre challenge chague nuit, et
nous 'assumons grice & loutes les compétences que nous avons developpees au
sein de I'organisation. TNT Ligge s'est ainsi montré capable de relever le pari qui |ui
était demanda.
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116.000 personnes dans le monde entier pour le groupe TPG, 23.000 véhicules
routiers et une quaranfaine d'avions, 50.000 personnes dans le monde pour la
branche TNT Express el, actuellernent, un bon milller de personnes au niveau do
Liege, si I'on tient compte du centre de tri et des autres societés qui s'implantent
progressivement. Vous l'aurez compris, TNT, c'est d'abord un capital humain trés
important. Premidre compagnie aérienne belge de frel en ce qui concemne TNT
Airways, un réseau mondial couvrant plus de 200 pays, 700 dépdts et centres de tri
de par le monde, 2 millions d'envois par semaine : ces quelgues chiffres permettent
de vous donner une idee de la taille et de 'importance de nos activités.

Revenons & Lidge, ol TNT Euro Hub and Airways se compose d'un cenire de tri
d'une faille de 5 terrains de football avec, & lintérieur, tous les equipements
nécessaires pour assurer de nuit le tri d'environ 70.000 colis en 4 heures. Dong,
entre minuil el 4 heures du matin, nous recevons a Liége quelques 70.000 paquets
en provenance de tous les pays européens. MNotre mission est d'assurer la
réception, le tri et le rechargement par destinalions, par voies a la fois aériennes et
routieres, de ces paguets. Ce centre de tri a done une double vocalion, en e sens
qu'il est intégré dans un réseau routier et un réseau aérien, et assure la connexion
parfaite entre ces deux réseaux.

Notre concept « Air and Road Metwork », c'est dong. l'intégration enire réseau
aerien et réseau routier & I'Eurohub de Ligge, qui est devenu le centre de tri le plus
grand et le plus avancé d'Europe, avec plus ou moins 550 tonnes traitées par nuit,
45 avions et 120 camions. Enfin, Lidge, rappelons-le, ¢’ast dgalement TNT Airways,
qui dessert 55 aéroports et occupe déja 190 personnes basées & Ligge, ainsi
qu'une cenlaine de pilotes.

Ces quelques données devraient vous permettre de bien visualiser nos activités ;
mais je suis persuadé que demain, & la faveur d'une nouvelle présentation, J'aural
intérét & bien suivre ces chiffres, puisque, comme je l'ai dit, la société est en pleine
évolution. Il v a 4 peine trois ans el demi, nous avions par exemple une lrentaine
d'avions et une cinquantaine de destinations aériennes ; nous avons maintenant dix
avions de plus, pour un nombre de deslinations couvertes en constante
augmentation.

Qui dit rdseau aérien el routier, dil opérations au sol. Ce qui implique un autre

secteur d'activités, dans lequel il a également fallu développer des compélences
pour pouvoir assumer la mission de TNT. Il s'agit en effet d'assurer toute |a
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manutention agroportuaire, entre les aviens el le centre de tri. Ce demier occupe & |
lui seul un wvaste batimenl; la guarantaine d'avions gui arrivent chague soir
couvrent, au niveau des emplacements de parking, I'ensembie de I'aéroport. Regne
donc une activité rés intense et importante dans loute la chaine de lransporl de
THT, au niveau de I'acheminement du fret entre les avians el le centre de tri, pour le
déchargement et le rechargement des avions. Nous avons donc des équipements
importants, que ¢e soit pour le chargement et déchargement des igloos, les fameux
containers qui rentrent dans les avions avec |e fret deja pré-chargg, ou encore pour
I'assistance technigue des avions au sol, sans oublier un centre de contrdle en
service 7 jours sur 7.

Un autre secleur dactivilés, sur lequel TNT esl forl centré, est la maintenance des
avions. Ce gui impligue automatiquement de nombreuses specificités, tant dans le
domaine proprement aérien, que dans les multiples domaines qul s'y rapportent,

THT a une vision : ¢'est d'étre le prestataire de services de livraison express le plus
rapide el le plus fiable. Nolre objectif, c'est 98 % de livraisons dans les délais
prevus et ce, dans le monde antier. Pour alteindre cet objectif, nous avons donc
aussi bescin d'une chaine de transport trés performante. A partir du moment ol un
pramier employé TNT se présente chez un client pour enlever le colis et le prendre
en charge, toute une chaine logistigue gu'on appelle integrée est mise an cuvre.
THT a ainsi développe le contrile de toute la chaine intégrée pour assurer la
rapidité, entre le départ du colis en lin de journée e sa livraison le lendamain matin.

Pour vous donner une meilleure idée de ce que cela représente, je vous propose
de nous attarder un instant sur la notion méme de courrier express. Il y a trente
ans, dans le secteur du transporl, 72 heures étajent considéréas comme express
pour les réseaux européens. D'année en année, vous comptez suivant la régle de
10 ans en enlevant 24 heures et vous arrivez maintenant, a I'an 2000, a moins de
24 heures. C'est-d-dire que la nofion d'express s'exprime en fermes d'un envoi
confié en fin de journge et garanti livre le lendemain matin - certains services de
garantie vont jusqu'a certifier la livraison avant 9 heures du matin.

J'en arrive maintenant au cheminement du développement des competences, qui
connait différentes étapes.

La premiére étape par laquelle on passe systématiquement, ¢’est lidentification des
basoins,
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C'esl une étape trés importante — méme prioritaire - parce que cette identification
des besoins se déroule dans 'ensemble de la sociélé et a tous les niveaux. Suile a
ma presentation de TNT, vous pouvez dgja vous rendre compte de la diversité des
fonctions et des besoins & laguelle on se trouve confronté et ce, aussi bien sur le
plan de la hiérarchie qu'au niveau de I'ensemble des collaborateurs — nolamment
tous les agents de tri dans le THT Euro Hub de Liege.

La deuxiéme élape, une fois que les bescins sont identifiés, c'est le choix des
canaux d'apprentissage.

Il convient de bien se décider et de bien se coordonner - le terme Coordinator est le
bon — pour operer le meilleur choix des canaux d'apprentissage. Car, en effet, on va
pouvoir choisir entre différentes options. Premiérement, la formation inteme,
puisqu'une enlreprise comme TNT, en lrois ans el demi, a déja sullisamment
développé de compétences en son sein gue pour pouvoir assurer une pariie de la
formation en interne. Ensuite, |a formation en externe ou le coaching, mais aussi
bien d'autres moyens de formation gue je n'al pas menlionnés - comme par
exemple la communication, qui est trés importante dans 'entreprise.

Troisieme etape, c'est la planification de la formation.
Quatridme étape, c¢'est le déroulement des formations proprement dites.

Cinguigme étape, sur laquelle nous insistons aussi pariculigrement, <lest
I"évaluation,

Cest une étape extrémement importante. Pour voir I'impact que la formation a eu.
Pour apprécier acquisition des connaissances préalablemant détectées au niveau
de I'identilication des besoins et vérilier si cette acquisition est suffisante. Pour voir
si, par rapport & ce qu'on s'est fixé au début, on obtient vraiment les connaissances
ot los compétences sullisantes pour atleindre les objectils. Toul cela s'inscril dans
une vision globale de I'enireprise — une entreprise de la taille de THT.

J'en viens tout naturellement aux differents types de formations possibles.

Bien s, je ne vais pas vous lister ici tous les types de formations auxquels nous
AVOns recours, mais je souhailerais vous montrer quelgues domaines sur lesquels il
est nécessaire de travailler chez nous. Sur lesquels nous travaillons depuis la
création du centre de tri et sur lesquels nous travaillerons encore & I"'avenir,

Le premier domaine, ce sont les formations spécifiques, au sens ol elies ont trait 4
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ta fonction propre exercée. Par exemple, une personne altachée & la maintenance |
des avions suivra une formation speciliguement centrée sur la technicile des |
avions, tandis qu'une personne occupide au centre de ri aura une formation |
purement centrée sur sa fonction exercee dans le centre do tri méme. '

Creuxigme domaine impoerant ; les langues. Dans le centre de tr, la langue
véhiculaire, la langue principale, est la langue frangaise, Mais, & partir d'un certain
niveau atleint dans la hiérarchie et en raison des connexions et de 'intégration trés
forte du centre de iri dans le réseau europeen, la langue anglaise devient aussi un
oulil important pour assurer une benne communicalion vers lous les organes
extérieurs au centre. Beaucoup d'actions de formation ont done été mendes jusqu’s
présent, aussi bien pour ceux gui avaient des connaissances en langue anglaise
mais devaient en acquérir en frangais, que pour developper les compalencas an
anglais de tous les collaborateurs issus de la région liéggenise.

Ce dernier cas de figure représeniant le plus important pdle d'aclions.

Troisiéme domaine, c'est une élape extrémement impaortanie, c'est ce que nous
appelons linduction, & savoir le programme daccompagnement des nouveaux
engages. Je vous ai dit que nous avions démarré d'une ligne zero, il y a trois ans ol
demi : nous approchons aujourdhui le millier de collaborateurs. L'activité-formation,
lnvestissement-formation pour I'accompagnement des nouveaux engages a lous
les niveaux de l'entreprise, est indigpensable, car il y a un minimum de
connaissances & acguérr — notamment des connaissances propres A
I'environnement TNT - pour pouvoir démarrer valablement dans sa fonclion.

Qualrieme domaing, ce sont les séminaires, qui consistent surtout en formations au
management pour la higrarchis.

Ensuite, la sécurité représente également un domaine trés important,

Enfin, sixitme domaine égalemenl essentiel : 'informatique. En la matiére, nous
travaillons depuis un an en parienariat avec le Centre Corail pour fe développement
des connaissances en langage et en software informatiques.

D'un point de vue quantitatif, je vais maintenant illustrer mon propos par quelgues
exemples. L'an dernier, pour le centre de Iri, ¢'est grosso modo 17.000 heures de
formation qui ont été dispensées. Ca représenie plus de 2 jours de formation —
entre 2 et 3 jours de formation - pour tous les collaborateurs de 'entreprise. Quand
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je dis 'ensemble des collaborateurs, je n'oublie pas les personnes qui travaillent
parfois de nuit avec des contrals de 4 heures. Pour ces personnes-1a aussi, une
activité et un investissement en formation sont mobilisés, parce que TNT est
conscient que l'acquisition et le développement des compétences sont un pari
gagne sur P'avenir, pour répondre & I'évolution de nos objectifs el pour nous
permellre de resler compétitifs.

Autre exemple, l'accuell d'un nouveau manutentionnaire & TNT. Pour votre
information, nous avons engagé, en novembre demier, ung centaine de personnes
pour nous préparer & 'approche des péricdes d'intense activité de fin d'année.
Aprés avoir regu 11 heures de formation spécifique, centrée sur sa fonction propre,
un manutentionnaire nouvellernent engagé va égalemant recevoir 8 heures de
coaching au sein de 'équipe de travail qu'il va rejoindre, ceci afin de se familiariser
avec le groupe et la spécificité dactivité de cette équipe. En fin de semaine, une
évaluation questions-réponses a lieu, pour bien s'assurer qu'il a acquis le niveau de
connaissances suffisant avant de démarrer dans sa fonction et pour apprécier los
reéajustements éventuellement nécessaires. Des domaines aussi variés que la
sicurité, 'ergonomie, ou encore d'autres maliéres spécifigues propres a la fonction,
sont concernés par celle évaluation.

Je clélurerai ce panorama de la formation & TNT par la formation en partenariat.
Depuis sa création, TNT a mené de nombreuses actions de formation avec divers
partenaires : I'enseignement de promotion sociale pour les formations en langue, le
WAN (Wallonie Aerolraining Network) pour les formations en techniques agriennes,
le Centre Corail pour les formations en informatique, et le Forem pour différentes
formalions, notamment en procédures douanitres.

Le développement des compétences est aussi un programme d'excellence.

GCe programme a démarré avec 'EFQM, déja mentionné dans les précédentes
interventions, et est basd sur I'acquisition, le développement et le perfectionnement
des connaissances necessaires & |a réalisalion des objectifs.

Pour terminer, je voudrais encore évoquer 'intervention de Madame la Ministre de
I'Emploi ARENA lors du petit-déjeuner récemment organisé par La Meuse Emploi,
qui a insisté sur la compétitivité des entreprises. Celle compétitivité est quelque
chose d'absolument necessaire, ici, dans la région, et c'est vrai que I'adéqguation
des connaissances, le niveau suffisant de compétences en entreprise, sont autant
d'aspects essentiels pour I'avenir, Madame ARENA a encore mentionné un dernier
point - que Jal entendu et que je vous livie - ¢'est la cullure de l'effort. Cela
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m'apparait comme étant également un facteur impartant dans e domaine de la
formation. Je vous remercie de volre altention.

M. Salvatore ANZALONE, Maitre-Assistant 4 la Haute Ecole de la Province de
Ligge André Vésale

Merci Monsiour BOURGEQIS pour la qualite de volre intervention.

On comprend mieux la diversité des fonctions exercées au sein de votre entreprise,
ainsi que la grande varigté des compétences qui y sont requises. Vous avez vous-
méme, en conclusion, cité les différents partenariats et abordé les collaborations
gue vous meniez ; jimagine qu'au Gouvernement Wallon, on a aussi un certain
nombre de pistes & proposer. Aussi, je cede a present la parole a Madame YERNA.

Réponses wallonnes aux besocins en personnel qualifié, exprimés par les
entreprises, par Mme Raymonde YERNA, Conselllére au Cabinet de Madame
la Ministre ARENA, Ministre de I'Emploi et de la Formation

Je suis heursuse d'entendre Monsieur BOURGEOQIS lerminer sa présentation par
une intervention de Madame la Ministre
ARENA que je représente aujourd’hui,
parce que c'est bien dans ce sens-a que
se situera mon intervention.

Je voudrais aussi remercier Messieurs
CAYET et ANZALONE d'avoir invité le
Cabinet ARENA a participer & ce Panel,
tant il est vrai - comme la rappelail rés
justernent Monsieur BOURGEOIS - que
l'adéqualion entre les bescing de
gualifications et de  compétences
axprimés par les entreprises, d'une part,
et les compétences justerment
développées par la formation, d'aulre
part, est importante pour le Cabinet. Au
méme titre d'ailleurs que la gestion des
compétences, celte maliére fail parlie des
dosslers prioritaires pour Madame Marie
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ARENA, Ministre Wallonne de |'Emploi et de la Formation.

Autant la formation initiale est un des moyens d'accéder a l'emploi, autant la
formation tout au leng de la vie et le concept européen du Long Life Learning, ainsi
que le droit v afférant, sont des réponses efficaces pour permettre aux travailleurs
de participer aux évolutions de la sociélé, de contribuer au développement
économique des entreprises.

FPour les socialistes wallons, renforcer la compétitivité qualitative de I'économis
wallonne, permetlre & la Wallonie de rivaliser avec les réglons les plus
performantes et attractives de |'Europe, cela passe aussi - et peut-étre d'abord - par
I'amélioration des possibilités d'épancuissement des travailleurs, par I'émancipation
humaine de tous, par 'augmentation des possibilités pour tous les citoyens wallons
de participer 4 la société intégratrice de la connaissance. Ce dernier point est par
ailleurs une des priorités du Contrat d'Avenir pour la Wallonie.

Tout cela, bien sir, n'est pas le fait d'un seul, mais dépend de la responsabilité de
tous, & la fois des responsables politigues mais aussi des parienaires sociaux.

Dés lors, au niveau politique, Madame la Ministre ARENA a déja pris toute une
serie de mesures et continue & préparer et développer un éventail de dispositifs, gui
ont pour abjectif de sensibiliser et d'encourager les travallleurs & se former tout au
long de la vie, en ce compris par des aides financiéres. Ces dispositifs ont non
seulement pour but de permettre & chacun d'apprendre toul au long de la vie dans
les meilleures condilions, mals aussl d'évaluer les compétences acquises, de les
taire valider, de les valoriser. Par compétences, on doit entendre les compétences
acquises dans l'enseignement et en formation, mais également par I'expérience. Un
des dossiers prioritaires du cabinet concerne done la validation des compétences,
le fameux « portefeuille de compétences =, dont on parle tant.

Augmenter 'accessibilité a la formation est déja en soi tout un programme. Il s'agil
d'intervenir & de nombreux niveaux : au niveau de l'information et du conseil, au
niveau des formations slles-mémes, au niveau du coit, des lieux et des moments
de formation, au niveau des approches méthodologiques mises en ceuvre,

Tout d'abord, au niveau de Vinformation et du conseil sur la formation. Vous avez

cerlainement entendu parler de Formabanque, une banque de données interactive
et actualisée sur toules les formations pour adultes en Région Wallonne,
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Formabanque est disponible sur le net depuis mars de cette annde. Grace a elle,
en quelgues clics, un travailleur peul par exemple savoir od, quand, comment et
dans quelles conditions il peut se former a telle matiére qui l'inteéresse. Il peut
également savoir si le module de formation proposé est agréé par la cellule
Chéques Formation,

Pour rappel, le chéque-formalion esl une des mesures mises en place par la
Région Wallonne, pour augmenter I'accessibilité 4 la formation en intervenant au
niveau du coit, tant il est nécessaire de solvabiliser la demande de formation. Cetle
mesure s'adresse aux PME et aux indépendants, qui achétent 600 Francs un
chéque-formation d'une valeur faciale de 1.200 Francs, avec lequel ils peuvent
payer les formations agréées. Pourquoi cette aide financiere 7 Parce qgue nous
sommes conscients gu'a court terme, pour une entreprise, envoyer son travailleur
en formation représente un manque a gagner. La différence exercée sur le coiit
permet donc de contribuer & alléger ce manque & gagner, résultant de Menvoi en
forrmation du travailleur.

Un autre dispositif est la Job Rotation : pour I'heure, une expérience pilole lancée
en région liégeoise, au niveau des secteurs de la logistique et du nettoyage
industriel. La Job Rotation est une aide financiére, mais aussi logistique, aux
entreprises. Concrétement, lorsqu'une entreprise envole un travailleur en formation,
le Forem lui propose un demandeur d'emploi qui a développé des compétences
suffisantes pour pouvoir remplacer ¢e lravailleur. Elle permet en outre & 'entreprise
de payer chague heure de formation avec deux chégues-formation. Faisons des
lars un bref calcul ; 'entreprise achéte 1.200 Francs ses deux chéques-formation,
qui ont une valeur faciale totale de 2.400 Francs. Lorsqu'elle envoie son travailleur
se former, par exemple au Forem en nettoyage industriel, son beénélice net par
heure de formation est de 900 Francs. Avec cette somme-a, elle peul alors
participer au coll du demandeur d'emplol engagé en remplacement. Si I'évaluation
de cette expérience pilole est positive, elle sera généralisée & d'aulres regions et
d'autres secteurs.

Autre dispositif en gestation au Cabinet : le Tutorat. Cette fois, une aide financiére
es! accordde 4 'entreprise gui délégue du personnel ayant une cerfaine ancienneté
a la formation de ses nouveaux travailleurs. Monsieur BOURGEOIS sera
certainement intéressé par cetle masure le jour ol elle sera généralisée, puisqu'il
consacre manifestement une partie imporlante de son activité-formation & ses
nouveaux engages.
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Le PFl (Plan Formation Insertion) fait certainement partie des mesures les plus
connues. Une aide financiére et pédagogique est accordée & I'entreprise qui choisit
d'engager el de former un demandeur d'emploi qui n'a peut-&re pas toutes les
compétences requises pour le poste, mais qu'elle va former pour Ul permellre
d'atteindre le profil souhaité.

Entin, augmenter l'accés & la formation, c'est également agir sur I'accessibilité
géographigue, temporelle et méthodologique. || est impératif que I'offre de formation
soit répartie de la fagon la plus pertinente, en fonction du tissu économique local sl
sous-régional. Il esl également primordial que ces formations soienl accessibles &
différentes plages horaires et que les méthodologies employées répondent a la
diversité des schémas mentaux des travailleurs, des profils de qualifications ol de
compétences. A cette fin, les Comités Sub-régionaux de I'Emploi et de la Formation
et le service public de I'emploil, s'emploient & garantir la pertinence de I'offre, par
I'analyse du marché de I'emploi et des qualifications auxquelles ils paricipent, et
sont tenus de remettre des avis. Relevons également que, de par leur accessibilité
en soirée el le week-end, les centres ouverts, les centres dauto-formation
accompagnés, le Centre Corail, la Technoléque, brassent tout un public de
travailleurs qui n‘ont pas nécessairement 'occasion d'étre libérés en journée pour
se former,

Je dois également évoquer les Conlres de Compétence labellisés et leur réseau. s
sont actuellement 11 en région wallonne ; ils seront 20 & I'horizon 2002, Dans toute
une série de secteurs tels que la preductique, la maintenance industrielle,
l'assemblage, I'étiquetage, le transport, la construction, le bois, l'automobile,
I'agroalimentaire, I'environnement, ils représenten! un nouveau concept dans le
domaine de la formation. Couvrant toute la Wallonie, ils sont le fruit d'un partenariat
entre secleur public el secteur privé, entre la Région Wallonne, le Forem, les
partenaires sociaux, les secteurs professionnels, les centres de recherche et les
universités. Ces Centres de Compétence résultent d'une prise de conscience que
les compétences, les qualifications, les investissemenls immatériels jouent un rale
important dans la performance des entreprises el dans leur capacité d'innovation.
lLes missions données aux Centres de Compétence sont dinformer st de
sensibiliser aux technologies nouvelles, de former & la carte ou sur catalogue,
d'offrir des conseils en formation & tous, en ce compris les entreprizes. Ce sont
aussi des plates-formes techniques performantes, dotées d'équipements
modernes, qui sont mises & la disposition du plus grand nombre : les demandeurs
d'emploi, les opérateurs de formation, les étudiants et leurs professeurs, mais aussi
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les entreprises el leurs travailleurs.

La région liégeoise est particulizrement favorisée, puisqu'elle bénéficie déja de
guatre Centres de Compétence opérationnels : Liége Logistic tout prés de TNT,
Technifutur Assemblage, Technifutur Productique et Technifutur TIC (Technologies
da |'Information et de la Communication) au Sart-Tilman. Ce dernier est d'ailleurs |e
premier Gentre de Compélence, avec Technofutur TIC & Charleroi, qui offre de la
formation a distance.

La formation & distance, encore appelée e-leaming et élé-formation, gu'esi-ce que
c'est 2 C'est la possibilité offerte a chacun de se former oll et quand il le souhaite.
Depuis un simple ordinateur connecté, on se retrouve dans le cadre d'une classe
virtuelle, ol on peut communiguer avec son tuteur - son coach - via la messagerle
électronigue, les forums de discussion et le « chat ». Ainsi, il vous suffit aujourd'hui
de surfer sur le site Technifutur.be pour déja avoir acces a toute une serie de
modules informatifs, formatifs et pratiques, mis & votre disposition par Technifutur.
81, par contre, vous n'adhérez pas a cefte solution parce que, par exemple,
l'isolement propre & I'apprenant ne vous convient pas, Technifutur s'engage & vous
proposer lrés bientét une formule mixte de télé-formation et de travall en salles de
formation — bien réelles celles-la. Depuis le 1= janvier 2001, I'objectil assigné par la
Ministre ARENA aux Centres de Compétence est d'augmenter considérablement
cette offre de formation & distance pour alteindre, fin 2002, au moins 20 % de l'offre
de formation via le net et ce, pour chaque Centre de Compétence.

Ces Centres de Compétence, je I'ai dit tout & I'heure, constituent aussi un réseau.
Ce réseau de centres labellisés est chargé de mettre en place une weille
technologique, assurée par 'agrégation de toutes les donnges émanant de chaque
Centre. Ce réseau participe en outre a la triangulation prometlleuse Observaloire
Wallon de T'Emploi — Service Public de I'Emploi — Réseau des Centres de
Compétence, ol chaque péle contribue & la création d'un contexte favorable & une
gestion optimale des ressources humaines et au développement de la région
wallonne.

L'Observatoire Wallon de 'Emplei en esl 'organe scientifique, tandis que le Service
Public de I'Emploi a pour vocation la maitrise de la connaissance du marché de
'emplol et des qualifications, y compris au niveau européen, par une stratégie de
benchmarking et grice aux outils technolegiques avancés qu'il a & sa disposition.

36




Parlant d'outils technologiques avancés, je pense notamment au site Hotjob du
Forem et son portail de I'emploi, que vous avez peul-&re eu l'occasion de visiter.
Bientdt, vous aurez aussi 'opportunité de surfer sur New Hotjob et de profiter du
Matching On Line, créant le lien en ligne entre les offres d'emploi et les CV.

L'objectif de celte triangulation prometieuse est d'arriver &4 une adéquation la plus
efficace possible entre l'offre et le besoin de compétences et de main-d'ceuvre et, si

possible, de pouvoir anticiper ces besoins,

Maturellement, je m'en voudrais de ne pas évogquer ici l'aide apportée & la
Communauté Frangaise en matiére d'enseignement. 5i la Région Wallonne n'est
pas directemenl compélente en matiére d'enseignement, elle est toutefois
consciente de son importance, afin gue les adultes de demain soient le mieux
formés possible, afin qu'ils aient développé les compétences attendues par les
entreprises, afin qu'ils afent appris & apprendre el & s'adapter aux évolutions
technologiques. Tout cela afin que, demain, ils viennent grossir le rang des
travailleurs el non celui des demandeurs d'emploi ; afin que, demain, on ne se
trouve plus devant le paradoxe de 233.000 demandeurs d'emploi wallons face aux
pénuries de main-d'ceuvre objectivées par les secteurs.

C'est pourguoi, en rejetant la vision reductrice du cour terme, Madame la Ministre
ARENA, via un accord de coopération entre la Communauté Frangaise et la Région
Wallonne, finance deux fonds, & concurrence d'environ 250 millions par an: un
fonds d'equipement et un fonds d'immersion linguistique. Le fonds d'équipement a
pour objectif d'équiper les établissements d'enseignement secondaire technique et
professionnel avec du matériel performant, en phase avec les réalités des
entreprises. Le fonds d'immersion linguistique est destiné a stimuler I'apprentissage
des langues élrangéres et la mobllilg, par des formules dimmersion linguistique
des éléves.

Aux colés de ces deux fonds, une aulre enveloppe budgétaire de 250 millions est
destinée & favoriser la formation qualifiante en alternance. Pour information, l'année
dernigre, en 2000, cefle enveloppe a été consommée & 95 % par les Centres
d'Education et de Formation en Alternance (CEFA).

Enfin, je terminerai ¢e tour d'horizon par la dimension Démarche Qualité que

Monsieur le Députe GILLES et Madame DONMAY ont developpee dans leur
intervention. Cette démarche qualité esl aussi une des pierres angulaires du
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Contrat d'Avenir pour la Wallonie : |a recherche permanente de la qualité totale est
un des dix ptingipes communs d'action de ce Conlirat. Sensible & cette dimension et
a lmportance de ce concept, tant pour les opérateurs de formation que pour les
entreprises, la Région Wallonne subventionne diverses associations et projets. On
y trouve notamment le projet QFORM de I'asbl CECOTEPE, déja évoqué, mais
aussi des projots de I'asbl CEQUAL (Centre Wallon de la Qualité), qui dispense aux
PME et TPE (Trés Petites Entreprises) des formations en management de la gualite
intégrale. Signalons encore Fasbl lidgeoise Entreprise et Qualite pour son projet
multimédia, I'asbl CHOC dans le Hainaut, sans oublier le Mouvement Wallon pour
la Qualité, Fondée en 1999 par le Ministre Jean-Claude VAN CAUWENBERGHE,
cette dernigre asbl a recu trois missions principales. Outre une mission de veille sur
I'état de la qualité & tous les niveaux, elle est chargée de promouvoir la gualité
auprés de I'ensemble des acteurs socio-économiques wallons el d'élaborer un plan
d'action pour toute la région wallonne, tant au niveau des entreprises, via I'Union
Wallonne des Entreprises, que des organismes de formation et d'enseignement.

Voila, je ne voudrais pas empiéter davantage sur le temps réservé aux réflexions
qui vont suivre el vous remercie,

M. Salvatore ANZALONE, Maitre-Assistant a la Haute Ecole de la Province de
Lidge André Vésale

Merci Madame YERNA. Je crois que la grande diversité des outils que vous venez
de mentionner témoigne de l'intérét du Gouvernement Wallon et de Madame la
Ministre ARENA en matidre de gestion des compétences et de formation

professionnelle.

Mul doute que ces différents exposés introductifs susciteront des commentaires de
la part des divers participanis.
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LES DEBATS

M. Salvatore ANZALONE, Maitre-Assistant a la Haute Ecole de la Province de
Llége André Vésale

Rapidement, un pelit point de synthése par rapport aux interventions, pour les
resiluegr dans le cadre général de ce panel.

fMadame DONMAY nous a moniré dans quelle mesure les opérateurs
d'enseignemeant el de formalion visent l'amélioration de la gestion des
compétences et de la qualite de la formation, en integrant notamment des outils
tels que les normes de Certification |50 9000 et les modéles référentiels EFQM.

Monsieur BOURGEDIS nous a expligué comment la diversité des taches, a TNT,
suppose une diversité tout aussi grande en matiére de compélences. Celle gestion
des compétences se developpe alors selon trois themes: Pacquisition, le
développement et le perfectionnement des compélences. C'est en effet dans ce
sens-la qu'il faul bien comprendre son réle, qui est un rile de coordinateur de la
formation, essentiel 4 ses yeux.

Les differents outils mis en ceuyre par le Gouvernement Wallon, que Madame
YERNA nous a rappelés, sont des oulils qui permettent & la fois aux entreprises et
aux opérateurs de formalion d'avoir un certain nombre de solutions et de pistes de
réflexion, dans I'application concréte des mesures a metire en ceuvre.

Je vous propose maintenant de poser des questions aux différents intervenants et
de nous faire part de votre expérience.

i, Jullen PELLIS, Directeur de la SA Sorasi

Je commencerai par rappeler mon attachement a la Fondation Jean BOETS, dont
la mission essentielle consiste en la promotion de l'enseignement technique et

professionnel en Province Ligége. Ce faisant, je me demande si on n'a pas quelque
peu oublié l'origing des renconires el séminaires proposeés par la Fondation.
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En effet, dans lous les exposés introductifs, je n'ai
guére entendu prononcer les termas « anseignemant
technigue » — j'al peut-étre mal entendu. A contrario,
ont été présentées une mullitude de formations
paraliéles, qui se sont crédes ou vont se créer et qui
font en sorte que — j'en ai le sentiment -
I'enseignement technique el professionnel est en
quelque sorte en frain de se faire déshabiller ou
decharner.

De la méme maniére qu'on est souvent en droit de se
demander si trop de communicalion n'obstrue pas la
communication elle-méme, je me pose aujourd'hui la
guestion de savoir si lrop de formation ne nuit pas & la
formation elle-méme. Autrement dit, 'offre, ou plus exactement Pabondance de
I'offre, n'est-elle pas préjudiciable i la formation elle-méme 7 Je vous remercie.

Mme Raymonde YERNA, Conseillere au Cabinet de Madame la Ministre
ARENA, Minisire de I'Emploi el de la
Formation

Je préciseraj toul dabord que mes
origines se siluent pour parie dans
l'enseignement technique et
professionnel. Cependant, en tant que
représentante du Cabinet de Madamo
Marie ARENA, Ministre de I'Emploi et de
la Formation, mon réle n'esl pas ici de
défendre cet enseignemeant,

Cela étant, 'y ai toutefois fail allusion el je
voudrais du méme coup souligner gue non, je ne panse pas qu'il v ait pléthore ou
surabondance de formations. Je pense qu'il existe actuellement une recherche de
cohérence el que la formalion professionnelle vient aprés |'enseignement pour,
dans une démarche de formation continue, permelire aux personnes qui ont déja
un certain bagage de le compléter. Ceci, afin de développer 'employabilité
suffisante pour rentrer sur le marché de I'emploi.
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J'ai également parlé du souci qu'a le Cabinet de la Ministre de I'Emploi et de la
Farmation de voir arriver sur lo marché de I'emploi les adultes les plus compétants
et les mieux formés possibles. A cette fin, doit exister une nécessaire coopdration
entre la Communauté Frangaise el la Région Wallonne. Pour vous donner un
aexemple, en septembre 2000, au moment de la rentrée scolaire, un partenarial
antre Agoria et la Hegion wallonne a visé la promolion des éludes ou formations
aux metiers manuels, qui sont pour le moment un peu désertées par les étudiants.
Par ailleurs, un concours qui concerne les étudiants des écoles technigues of
professionnelles est actuellement lancé par la Ministre ARENA. L'objet de ce
concours est de proposer aux jeunes des écoles lechniques et professionnelles, en
collaboralion avec les éludiants des écoles de communication, de remellre le
meilleur projet de promotion des études lechnigues el professionnelles conduisant
a des métiers manuels. Les prix, qui consistent en des ordinateurs, sont également
susceptibles d'intéresser ces jeunes. Ce concours est en soi un bel exemple de
coopération, que je soumets & votre attention. Je profite de I'occasion qui m'est
donnée aujourd'hui pour lancer un premier appel & projets, & relayer autour de
vous. C'est une primeur,

M. Ilvan FAGNANT, Directeur général de I'Enseignement de la Province de
Lieége

Jinterviens & la suite de Monsieur PELLIS qui, lui,
représente les entreprises,

Suite a l'allocution d'ouveriure de Monsieur le Député
permanent André GILLES, le théme du jour a d'abord
oté illustré par Madame DONNAY, qui nous a fait part
d'une expérience mende dans l'enseignement, et a
ensuite été relayé par Monsieur BOURGEOIS, qui a
naturellement centré son exposé sur l'entreprise TNT,
puis Madame YERNA, qui a mis l'accent sur les
projets de son Cabinet en matiére d'emploi et de
formation. Il est bien évident gu'une telle évolution
quant aux poinls de vue développés sur ce théme paul
guelque peu, si pas perlurber, du moins surprendre
ceriains, Je m'axplique.

S'agissant de qualité dans l'enseignement, il est
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impératif de savoir que le décrel fondateur des hautes écoles prévoit que celles-ci
devront normalement déposer un plan sur la fagon de faire mesurer leur gualite.
Aucune des trente hautes écoles ne I'a actuellement déposé, notamment en raison
du fait qu'elles attendent aussi de la part du Gouvernement de la Communaute
Frangaise un certain nombre d'indications. En effet, autour de ce probléme continue
de s'alimenter une discussion importante quant & savoir qui, comment, sur quelles
bases, «on» — pronom impersonnel — évaluera cette qgualité dans les hautes
eécoles.

Jo crois qu'il est important qu'on I'évalue et je crois que c'esl d'autant plus
important qu'on assiste actuellement & la mise en place de dynamiques nouvelles,
desquelles les hautes écolas sont curieusement absentes,

Dans le cadre de sa présentation relative aux Centres de Compétence, Madame
YERNA a notamment cité Technifutur. Peut-&tre est-ce en raison de ma formation
d’historien, mais vous me permettrez de revenir sur sa création. Technifutur 1, tel
qu'on l'appelait alors, c'était quoi ? Le fruit d'une collaboration entre trois - el
uniquement trois - parienaires : la CSC, la FGTB el Fabrimétal Liége-Luxembourg
{aujourd'hui Agoria), rapidement rejoints, il est vrai, par IBM. A I'épogue, il n'était
donc pas question d'une collaboration avec I'Université de Ligge, parce gue celle-ci
— on nous 'a dit et répété — était la seule université francophone compléte. En effet,
on nous expliquait bien que 'ULG était la seule université compléte avec Gand -
une seule par région — et que des rapprochements de ce type n'étaient pas a l'ordre
du jour. Or, j'ai relevé tout & I'heure qu'on évoquait la collaboration des Centres de
Compétence avec les universités. Mais les universités en région wallonne, c'est
guoi 7 A ma connaissance, il n'y a que Liége qui soit compléte. Pour le reste, on
dénombre guelques facultés & Namur, Louvain et Mons. Pour celte derniére,
relevons au passage quil est généralement convenu de dire Mons-Hainaut,
puisgu'on ne sait pas exactement la situer. C'est un autre gros probléme pour la
Région Wallonne, 4 savoir |'impossibilité pour le Hainaut de se definir comme une
province, une vraie région, plutdt qu'un ensemble de sous-régions - ce qui ne va
pas sans poser un certain nombre de difficultés. Ce bref rappel hislorique pour en
arriver directement 4 une premiére interrogation centrale : pourquoi pas, das lors,
une coopération avec les hautes écoles de |a région wallonne ? Puisqu'on est dans
un systéme qui fait qu'il n'y en a plus cent, comme auparavant, mais trente en fout
et pour tout, gu'attend-on pour élargir les collaborations aujourd’hui réservees aux

seules universités ?
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Ma deuxigme interrogation est liée 4 'ensemble du processus. Madame YERNA a
raison de dire gu'on ne se fait pas nécessairement concurrence. Mais Il v a
seulement quelques années, lorsque le Ministre-Prasident actuel avait la formation
dans ses atlributions, un des plus hauts fonctionnaires de la Ville de Charlero
demandait qu'on brile tout et qu'on réorganise les formations et 'enseignement.
Aussi bien la promotion sociale que toul ce qui tourne autour du Forem étalent
visés, avec pour but avoué d'essayer de s'y retrouver et de savoir gui fail quoi, Une
telle requéte a pu étre formulée, tellement tout cela devenait complexe, y compris
pour ceux qui s'en occupent, Je sais évidemment que le systéme belge est ainsi
fait: la Reégion est compétente en matitre d'emploi et de formation, el fa
Communauté en matiére d'enseignement. La situation particuliére de Bruxelles fait
an outre que la Région Wallonne n'y est pas compétente. Les mémes matidres v
relevent donc d'un autre ministre el d'un aulre organisme ; on n'y parle pas du
Forem mais de I'Orbem. Sans pour autant méconnaitre ces principes, chacun
conviendra qu'on vit aujourd’hui une situation qui mest pas des plus claires. Alors,
ne devrait-on pas, un jour, vouloir la clarifier 7

Pour ce faire, il me semble quand méme gu'il existe des lois. Une de ces lois datant
de 1983 mais, semble-1-l, quelque peu oublige actuellement, porte sur I'abligation
scolaire. Certains ont voulu la changer, sans y parvenir : I'abligation scolaire porte
donc toujours jusqu'a 18 ans. Et c'est K ol je rejoins Monsieur PELLIS, lorsgu'il
g'interroge sur un dventuel déshabillage de I'enseignement. La Province de Ligge,
qui est un important Pouvoir Organisateur, recoit actuellerment 12 millions, et il faut
se battre pour les oblenir. Dans ces conditions, 250 millions constituent bien un
pactole, dont la majeure partie est destinée au Forem. Il faudra donc qu'un jour, on
soit clair sur ce qui se passera avec le budget de 2001 et la part réservée aux
écoles. Quant & moi, je fais partie des personnes qui allendent de voir comment |e
comité ol se trouvent des représentants de 'enseignement et des représentants de
la Région Wallonne distribuera les sommes. J'attends toujours, car, 'an dernier, on
nous annongait que le Forem n'élail pas prét el gu'une certaine somme lui était
réservée. Oserais-je vous avouer qu'en attendant, je ne m'y retrouve plus trés bien.

Ce qui nvintéresse dans cetle problémalique, c'est que 'enseignement regoive, non
pas une part de 5 ou 10 millions - ce n'est pas cela qui est important - mais une part
importante de reconnaissance. J& ne suis pas un technicien au dépar, mais je crois
qu'une région comme la nitre a besocin d'une culture technigue. Et cette culture
technigue s'apprend dans des écoles. Ce n'est pas & 18 ou 20 ans, lorsgqu'on a fait
tout autre chose, qu'on va nécessairement pouvoir acqueérir cette culture technigue.
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On répondra éventuellement a certains besoins, mais pas forcément aux besoins
fondamentaux d'une région.

A ce sujel, Madame YERMA a parlé des aclions entreprises en faveur de la
promotion des métiers techniques, Je dois cependant ajouter qu'il y & quelques
années, Fabrimétal - qui ne s'appelait pas encore Agoria - a réalisé une colleuse
campagne de promotion pour lenter de sauver les méliers de la mécanique. Il a
fallu plusiours années avant d'observer un léger redressement au niveau des
éludes d'ingénieurs, mais toujours rien au niveau du secondaire. Actuellemnent,
divars responsables ménent une croisade identique en faveur des infirmiéres, dont
le succes se fait attendre. Nous savons bien que c¢'est un probleme complexe, mais
jo crois vraiment qu'il est de la plus haute imporiance que tout le monde, en
particulier les décideurs, annoncent ou confirment leur fol en un enseignement
technique de gqualité — je n'al pas dit 'enseignement lechnique envers et contre
toul. Parce qu'une région comme la notre, si elle n'a pas un enseignement
secondaire technique de qualité, dans des métliers fondamentaux comme la
mécanique, 'électricité, la construction, sera trés rapidement en difficulté. Merci.

M. Salvatore ANZALONE, Maitre-Assistant a4 la Haute Ecole de la Province de
Ligége André Vésale

Madame YERNA, je me tourne a nouveau vers vous. Vous semblez fort sollicitée
dans ce premier volel dinterventions.

Mme Raymonde YERNA, Conseillere au Cablnel de Madame la Ministre
ARENA, Ministre de 'Emplol et de la Formation

Il ne m'appartient naturellement pas de revenir sur ce que Monsieur FAGNANT
vient de dire, d‘autant que le Cabinet de I'Emploi et de la Formation n'est, en effet,
pas directernent compétent en matiére d'enseignement.

Cependant, les opérateurs de formation que nous subventionnons prennent bien le
relais de l'enseignement et se posilionnent bien aprés l'obligation scolaire. Font
précisément exception les quelques enveloppes budgétaires citées toul & I'heure.
C'est le cas du fonds d'équipement de 250 millions, qui est pour trois guarls
consacré a I'enseignement technique et professionnel et pour un guart aux Centres
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de Compétence, chargés d'offrir des formalions & [attention spécifiqgue des
étudiants et de leurs professeurs. Quant & l'enveloppe destinée & la formation
gualifiante en alternance, elle est rédservée, pour une part, aux opérateurs de
formation, et pour l'autre part, aux employeurs. Concrétement, pour chaque
formation qualifiante agréée par la région, une prime de 250.000 Francs est
consacrée & l'opérateur de formation et une prime de 50.000 francs est attribuge &
l'entreprise concernée. Mais attention, ce n'est jamais qu'une prime
d'encouragement, au sens ol ce n'est pas la Région Wallonne qui finance [a
formation en alternance — la Région vient renforcer ce qui existe dgja, avec des

primes d'encouragement.

Sans connaitre exactement les chiffres et les réparlitions entre les différentes
régions, je sais toutefois que chague intervention se fait sur base d'un agrément,
rendu par une commission d'agrément paritaire.

M. lvan FAGNANT, Directeur général de I'Enselgnement de la Province de
Lldge

Ce n'est pas mon rdle de Directeur général d'entrer plus avant dans un long débat
de type institutionnal.

Je voulais simplement faire remarquer que la structure actuelle de la Belgique et de
la Wallonie fait que la polilique en matiére de formation reléve de la Région et gue
l'enseignement - qui représente pourtant une partie
extrémement importante de la formation - reléve de la
Communauté, A parir de 13, on ne peut plus ignorer
gu'une telle structure conduit & certaines difficultés et
entraine certains problémes.

M. Guy MARTIN, Administrateur délégué du Centre
de Coopération Technique et Pédagogique

J'ai été ravi de lintervention de Monsieur Julien
PELLIS qui, en lant que Directeur de la SORASI,
représente d'une certaine fagon les entreprises et
faisail remarquer qu'on parlait beaucoup de formation
mais peut-8tre pas suffisamment de ce qui est I'objet
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premier de la Fondation Jean BOETS, & savoir l'enseignement technique el
professionnel. Et c'est vrai qu'a l'occasion des exposds introductifs, l'ancien
étudiant de l'enseignement secondaire technique que je suis avail parfois
l'impression d'entendre Claude Frangois chanter le « mal-aime ». C'est en fail
Monsieur BOETS qui disait que « si enseignement technigue avait la voix de
Claude Francois, || chanterait peut-étre le mal aimé ». Il disait cela en 1975 ce
n'est done pas une toute nouvelle ritournelle.

Cela étant, je pense que tous, ensemble, nous devons nous atteler a4 un méme
objectif. Comme Monsieur FAGNANT I'a parfaitement énoncé, cel objectif est de
fournir & la région des qualifications de haut niveau.

U'enjeu n'est plus, aujourdhui, d'opposer les opérateurs de [a formation
professionnelle — qu'il s'agisse des Classes moyennes, du Forem ou autres — A
I'enseignement technique el professionnel, mais pluldt de se rassembler, tous
ensemble, pour atteindre un seul et vrai objectif : la qualification de haut niveau. Et
cette qualificalion doit s'obtenir non seulement dans le cadre de la competence
professionnelle, mais aussi en qualité de citoyen, parce qu'une culture d'entreprise,
¢'est quelque chose qui s'inscrit dans une dynamigue sociale. Autrement dit, celle
volonté de rassembler tous les opérateurs doit concourir & un seul et méme objectif,
qui est d'avoir suffisamment de compélences dans notre region, qui est de
permetire & celte région de se developper et de se dynamiser.

Aussi ai-je le sentiment que poser la question comme Monsieur PELLIS I'a posée -
méme si cela me ravit dans mes fibres anciennes - pourrait peut-étre donner au
débat une tournure qui n'est pas celle qui devrait étre attendue. L'enjeu central,
aujourd’hui, est de réfléchir sur la qualité conjointe de la formation technique et
professionnelle et de I'enseignement technigue et professionnel.

M. Salvatore ANZALONE, Maitre-Asslistant 4 la Haute Ecole de la Province de
Liage André Vésale

C'est vrai que la finalité essentielle de ce Panel est de faire se rencontrer les
opérateurs de formation entre eux el avec le monde des entreprises. En effet, la
gestion de la gualité se silue & deux niveaux : qualité en matiére de formation
professionnelle assurée par les opérateurs et qualité dans la gestion des
compétences en entreprises. Celte double perspective conduit justement & une
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meilleure adaptation et adequation des offres de formation.

M. Nicolas RENSOMNET, Directeur de ['Institut Saint-Laurent, Promotion
sociale

J'al personnellement eu 'occasion de travailler avec
des enlreprises et des opéraleurs d'enseignement et
de formation en inter-réseaux. Sur demande des
entreprises (enire autres Agoria - anciennement
Fabrimétal), notre institut de promotion soclate a ainsi
collaboré avec I'enseignement provincial de promotion
sociale & Seraing el [lenseignement de la
Communauté Frangaise a Blegny, pour la formation de
métalliers aspirants chaudronniers et de dessinaleurs
industrials. Toujours & la demande des entreprises de
la région et dans un autre créneau, cette fois dans le
domaine des opérateurs en systéme d'usinage, nous
avons egalement travaillé  avec  I'enseignement
provincial & Herstal. Ces quelgues exemples montrent
bien qu'en Province de Lidge, nous sommes déja
proches de cette realité & atteindre. En promation
sociale - mais je pense que c'est également vrai avec les aulres acteurs — nous
essayons ainsi de répondre & la demande de qualification des entreprises.

Cependant, d'une maniére plus géndrale, on observe parfois un phénoméne
guelque peu inguigtant, & savoir que I'économigue et la rentabilité dictent la
réflexion premiére. L'employabilité devient ainsi le premier critére. Or, je reste
convaincu gue 'enseignement a aussi un important rdle social a jouer : nous ne
formons pas seulement des personnes a un poste de travail, mais nous formons
des hommes, des éires humains. Nous avons la capacité de répondre & des
demandes précises émanant des entreprises, mais nous avons aussi d'autres
responsabilités.

C'est ainsi que, lorsque nous formons des adultes, jeunes ou moins jeunes, a un
métier, nous espérons que, par la qualification regue, ills pourront sans trop de
difficultés retrouver un autre emploi si, par exemple, la conjoncture devient moins
favorable dans le domaine préalablement concernd. A conirario, ce ne sera pas
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nécessairement le cas dans le cadre d'une formation exclusivement centrée sur un
poste de travail spécifique,

Je crois done gu'il y a 1a une distinction trés importante a faire. L'enseignement et
les autres opérateurs de formation sont certainement complémentaires, mais ne
font pas exactement le méme métier — cela étant dit sans aucun avis négatif sur les
actaurs concernds. Enseignement, Forem, Classes moyennes, Agoria... nous nous
apprécions les uns les aulres pour avoir réguligrement travaillé ensemble. Je
pourrais encore citer d'autres parlenaires, notamment dans le secleur
agroalimentaire, qui introduit des demandes de plus en plus nombreuses auprés de
la promotion sociale, Mais celte entente et ces collaborations ne doivent pas nous
faire oublier la spécificité de 'enseignement qui, dans une démocralie, ne doil pas
avoir la rentabilité comme unique objectif.

M. Roland BAMPS, Inspecteur de I'Enseignement de la Province de Liége

Des lors qu'il est question de qualité et de
viser la qualité optimale, il ne sied pas
d'opposer les opérateurs de formation
entre eux. Tout a fait d'accord. Mais ce
qu'il faut regretter - ou plutdt, dans une
formulation  plus  positive, ce quiil
conviendrait davantage de faire et qui n'a
pas été fait - c'est de metire davantage en
articulation tous les acteurs, en ce compris
'enseignement. Prendrons-nous  enfin
exemple sur ce qui se passe au niveau
européen ? Le CEDEFOP, le Centre Européen pour le Développement de la
Formation Professionnelle, parle ainsi de systéme d'éducation, d'enseignement et
de formation. Pourquol scinder en effet I'enseignement et la formation ? Clest
absurde,

Pour prendre des exemples concrets, lorsgu'on implante des Centres de
Compétence, a-t-on préalablement réalisé un inventaire des infrastruclures el des
équipements existants dans 'enseignement, que ce soit au niveau du secondaire
ou du supérieur? Quoi qu'on en dise, il exisle encore des équipements
performants, ici et |4, dans I'enseignement. A-t-on par ailleurs impliqué cerlaines
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écoles secondaires ou supérieures dans la gestion de ces Centres de
Compétence 7 Pas du tout.,

Une vision réellement novatrice serait d'articuler au maximum I'enseignement et les
autres opérateurs, qu'il s'agisse des enfreprises, du Forem ou d'autres. C'est cela
qui n'est pas fail. Formabangue, saul erreur de ma part, ne renseigne pas les
jeunes sur les formations professionnelles quiils peuvent obtenir dans
I'enseignement. Déja aujourd’hui — ce sera encore plus vral demain — il est
possible, gréce & la CCPQ (Commission Communautaire des Profils de
Qualification), de devenir mécanicien automaticien ou électricien automaticien, en
fonction des prafils de qualification définis par les entreprises. Or, Formabangque fait
l'impassea sur ces formations proposées par 'enseignement.

Il ne s'aglt pas icl d'adresser des reproches, mais au contraire de faire un plaidoyer
pour davantage d'articulation entre |'enseignement et la formation continuge, ol
qu'elle se déroule. Nous devons élre bien conscients que la formation continuée ne
sera parformante et efficiente que si elle intervient aprés une formation de base |a
plus efficace possible, que celle-ci soit par ailleurs générale, technigue ou
professionnelle. |l convient done de mettre chacun en relation, en réseau, en
arficulation, &t non pas de scinder de fagon absurde et irréaliste la formation el

I'enseignement,

M. Christian MODAVE, Directeur des Instituts
Salnte-Véronique et Marie-José

Dans la foulde de ce que vient de dire Monsieur
BAMPS, j'ai également le sentiment que tout en étant
ici pour défendre [l'enseignement technique et
professionnel, tout se passe comme si, en réalité, on
voulait déja un peu enterrer cet enseignement. Je suis
pareillement d'accord avec ce qgu'a développé
Monsieur le Directeur général FAGMNANT.

Quire le probléme financier déja évoque, on pourrait
aussi se poser la queslion de savoir si on n'envoie pas
'enseignement technique et professionnel a la guerre
avec les mains liges derrigre le dos. Tant il est vral
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gu'on ne lui permet pas toujpurs de se défendre avec les armes quiii a.
Interrogeons-nous, par exemple, sur sa souplesse d'action en matiére de formation.
Combien de fois, dans nos établissements, des directions et des professeurs n'ont-
ils pas la volonté de se lancer dans des formations nouvelles 7 Or, la lourdeur des
structures de 'enseignement fait en serte qu'il ne tient pas la route par rapporl aux
formateurs alternatifs. Cela ne seralt qu'un demi-mal s'il n'y avait pas plus
parnicieux, dés lors que les enseignants passent pour des incompétents et que I'on
entend de plus en plus souvent dire gue |'enseignement technique et professionnel
ne parvient pas & former valablement des jeunes. Et ¢a, croyez-moi, ¢a fait mal. En
plus de moyens linanciers directs, si on pouvait accorder a I'enseignement
technique et professionnel une libertd d'action comparable a celle de formateurs
alternatifs comme, par exemple, le Forem, il se porterait certainemen! beaucoup
mieux.,

M. Jean VANSANTVOORT, Directeur général de [I'Association Liégeocise
d'Electriciié

Je voudrais également abonder dans le sens de ce qui
a eté releve jusqu'icl.

En tant que Directeur de I'Association Liégeoise
d'Electricité, je préciseral toul d'abord que I'ALE a
deux activités principales : I'édlectricité d'une part et la
télédistribution  d'autre  part, autrement  dit
I"dlectroniguea.

Ma réflexion est la suivante : pourquoi faudrait-il que
les jeunes que nous engagerons dermain - car nous
engageons encare, heureusement - alent besoin d'une
formation confinuée? Atiention, qui dit formation
confinuée suppose que ces jeunes ont d'abord regu
une premiére formation de base. L4, jinsiste sur ce qui
a déja été dit, & savolr qu'il faut d'abord une premiére
formation de qualité — et 'enseignement technique est
précisémant 14 pour la donner | Ce faisant, je mets donc 'accent sur la nécessaire
et indispensable qualité de I'enseignement secondaire technigue.

Quil faille donner des formations continuées & des personnes qui ont
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malheureusement suivi des études qui ne correspondent plus, aujourd'hui, aux
offres d'emplois, qu'il faille les recycler pour, en fait, les aider 4 retrouver du lravail,
"y suis bien évidemment tout a fait favorable. Mais pourguoi n'inciterions-nous pas,
dés le départ, des jeunes & aborder d'embiée des domaines ol I'on engage
encore ?

Alors, simplement, je dis ceci : donnons la priorité & I'enseignement technigue, afin
qu'il soit remis & I'honneur et qu'aujourdhui les jeunes le choisissent el ne le
désertent pas. Ce serait la premigre chose & faire. 5i, au-dela de cet enseignement
technique, il faut former d'une maniére continuée, je suis d'accord, mais ne devrait-
on pas d'abord toul faire pour former valablement les jeunes — et donc les atlirer
vers des metiers et filieres porteurs - lorsgu'ils sont dans Penseignement

secondaire.

M. Salvatore ANZALONE, Maitre-Assistant 4 la Haute Ecole de la Province de
Ligge André Vésale

Avant de passer la parole A d'autres intervenants, vous me permetirez de tenter de
resurner |'essentiel de ce qui vient d'étre dit jusgu'ici.

Mous avons vu quil existe deux grandes facettes au niveau de la formation
professionnelle : & la fois I'enseignement technique et professionnel dans ses
structures classiques, qui a aussi une mission de formation beaucoup plus large et
qui s'attache a linstruction d'un étre humain citoyen et, & cité de cela, des
opérateurs de formation davanlage spécifiques, qui ont eux pour objectif une
formation beaucoup plus ciblée sur Femployabilité du candidat formeé.

Et, si J'ai bien suivi les débats jusqu'ici, on se rend finalement compte qu'il ya & la
fols une complémentarité nécessaire entre une formation générale et une formation
plus spécifique, et une opposition - de moyens an toul cas - entre ces deux poles
de |a formation.

Enfin, je propose gue l'on envisage aussi quelques aspects davantage lids aux
entreprises, car il est également évident que des besoins en formation émanant des
entreprises sonl peut-&ire mal définis ou ne tiennent peut-élre pas tout & fait
compte des réalités du terrain.
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Mme Raymonde YERNA, Conselllére au Cabinet de Madame la Ministre
ARENA, Ministre de I'Emploi et de la Formatlon

Je ne vais pas revenir sur la complexité des institutions politiques, sauf peut-étre
pour préciser qu'en effet, elle est bien réelle et que c'est donc dans ce contexte-1a
que se prennent les grandes orientations d'actions. Je voudrais donc maintenant
renchérir sur ce qui a été dit,

C'est vrai quil faut construire des liens et qu'il doit y avoir une recherche de
cohérence et de complémentarité permanente entre I'enseignement et la formation.
C'est vrai aussi que 'enseignement el la formation n'ont pas les mémes missions et
que l'enseignement a des missions que la formation professionnelle n'a pas. |l
convient d'ajouter qu'entrent en formation professionnelle énormément de
demandeurs d'emploi. Ce qu'ils cherchent, ce n'est d'ailleurs pas de la formation,
mais de I'emploi. Ce gu'il faut donc viser, c'est leur donner des compétences
suffisantes pour trouver de 'emploi, ¢c'est leur donner cette fameuse smployabilite,
méme si le mot n'est pas toujours trés joli, ni agréable & entendre, Mais c’est bien
cela qu'il faut leur donner: une employabilité suffisante pour gu'ils puissent
décrocher un fravail, et en espérant que l'enseignement leur a effectivement
apporté cette capacité 4 apprendre qui leur permettra de le garder.

Pour revenir & Formabanque, c'est en effel une base de données interaclive el
actualisée sur les formations pour adultes en région wallonne. On peut peut-élre
regretter que les formations de I'enseignement technique et professionnel n'y
figurent pas, mais ce n'était pas la mission assignée & Formabanque. Pour rappel,
cet outil a été mis en place par les Carrefours Formation, qui regroupent toute une
série de partenaires, dont 'enseignement de promotion sociale, Existe donc un lien
qui, s'll n'est pas effectil pour le moment, le sera & terme, entre Formabangue et les
banques de données disponibles sur I'enseignement de promotion sociale, que tout
citoyen a également l'opportunité de consulter.

M. Philibert CAYET, Président de la Fondation Jean Boets
Je crois qu'il est important que l'entreprise, comme le disait Monsieur BOETS, se
fasse connaitre auprés des jeunes et de l'enseignement. On dit que l'industrie est

mal-aimée des jeunes, mais ne lui est-elle pas inconnue ? Il faut donc la faire
connaitre, il faut ouvrir les portes de lindustrie, il faut y faire venir les jeunes, pour
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leur montrer la production, la gestion, mais aussi le quotidien, C'est extrémement
important. Que les entreprises expriment ce dont elles ont besoin auprés des
institutions compétentes, c'est bien, mais il faut en plus attirer les jeunes vers les
enseignements qul y conduisent. Un jeune qui n'est pas informé est un jeune
qui ne viendra pas de lui-méme dans celte vole et qui s'engagera dans des
formations dont il sortira - avec un dipléme - pour entrer dans un mur. Clest
pourquol J'insiste toujours sur l'orientation et l'information auprés des jeunes. Nous
pourrons discuter autant gque nous voudrons sur la formation, sur l'instruction, tel ou
tel mode d'apprentissage, mais nous devrons auparavant informer les jeunes sur
les réalités des enfreprises. A celte fin, Il m'apparait évident que des actions doivent
aussi étre menées par les entreprises elles-mémes ; je crois que certaines d'entre
elles le font déji et veulent se faire connailre, concrétement, auprés des jeunes.
Monsieur LEBOIS pourrait certainement nous donner un exemple, en région
herstalienne. Monsieur REYNDERS pourrait également nous dire ce que font les
Hollandais pour informer les jeunes sur les besoins des entreprises et leurs

attentes.

M. lvan FAGNANT, Directeur général de I'Enseignement de la Province de
Litge

Rapidement peut-étre, avant d'écouter les témoignages de Messieurs LEBOIS ef
REYNDERS, pour répondre a Messieurs MODAVE et CAYET sur base de ce qui se
passe aujourdhui — en 2001 - en matiére de rapprochement entre I'école et

I'entreprise.

Croyez-moi, je n'al aucune Intention polémique et certainement pas celle d'opposer
'enseignement & la formation ; je crois cependant qu'll est important de ne pas
méconnaitre certaines données actuelles importantes. Essayons donc de nous
replacer dans le schéma de 2001, tel quil est prévu et se déroule pour
I'enseignement. Ce schéma est simple et repose sur la CCPQ - la Commission
Communaulaire des Profils de Qualification. On l'aime ou on ne l'aime pas, mais fa
CCPQ implique qu'en ce qui concerne I'"étudiant qui va jusqu'a la fin d'une sixiéme
année, qu'll ait 18 ans ou plus, I'enseignement a redéfini avec l'enireprise — c'est ca
qui est important - ce que 'école technique et professionnelle doit lui apporter en ce
troisidme millénaire. Précisons encore que ce sont les représentants des
entreprises qui ont présidé tous les groupes de travall pour déterminer, avec des
enseignants, ce que l'enseignement technique et professionnel doit apporter au
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niveau de la formation.

Pour certaines formations, I'entreprise estime gu'elles ne relévent pas du niveau de
l'école secondaire et doivent éire menées soit en amont soit en aval de
'enseignement secondaire. Toujours est-il qu'il existe maintenant un cadre. |l devra
certainement &tre revu au bout d'un certain temps et il sera, par exemple, rés
probablement remanié au niveau du 2*™ degré d'ici un mois ou deux, parce qu'on a
déja pu constater certaines lacunes. Mais il a aujourd’hui le mérite d'exister |
Retenons donc pour linstant qu'un travail trés imporiant a ainsi été fait, permettant
a l'entreprise de déterminer ce qui est attendu de Pétudiant diplomeé d'une 6°7
annge, qu'elle soit technique ou professionnelle.

A parlir de 14, je ne vois donc pas trés bien comment on pourrail encore organiser
autre chose dans une structure de plein exercice ; &'l s'agit de répondre & des
bescins poncluels qui n'auraient pas été pris en compte, l'enseignement de
promotion sociale est 1A pour remplir ce role. Comme Monsieur le Député
permanent André GILLES I'a déja dit et répété a la tribune du Conseil Provincial :
'enseignement technique est un tout. Une unité permet d'arliculer les
enseignements secondaire, superieur et de promotion sociale. C'est un ensemble,
qu'il convient de construire en veillant bien & ce qu'il n'y ait pas de concurrences
inutiles entre les divers éléments qui le composent.

Je crois donc que ces quelques aspects sont aujourd'hui traités d'une fagon
parfaiternent claire. Tellement claire d'ailleurs, que certains opérateurs privéds de
formation ont bien entendu été amends & s'interroger et & se repositionner eux-
mémes par rapport 4 I'enseignement. lls ont été conduits & redéfinir leurs propres
profils de qualification, afin d'essayer d'cbtenir demain, en négociation, une
reconnalssance de « dipléme » ou de cerlification. Cela, ¢'est encore un tout autre
probléme, qui, je pense, alimentera le grand débat des prochaines années.

Cuoi gu'il en soit, notre Interrogation fondamentale est — cela a été dit & plusieurs
reprises - gu'on rende & |'enseignement technique et professionnel Péclat et la
réputation qu'il doit avoir, car notre probléme n'est pas qu'on ne diplome pas de
bons éléments, mais que, dans bien des cas, on n'en dipldme plus du tout. Ca,
c'est |a réalité toute crue. Le Service Général de I'Enseignement a di, récemment
encore, accorder des dérogations pour permetire & des sections de construction
gros ceuvre et de soudage de rester ouvertes, ce qul veul dire qulil n'y a
pratiquement pas d'éléves dedans. Dés lors, qu'on ne vienne pas proclamer dans
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le méme temps que |'enseignement ne forme pas bien : ceux qui sont formés et
diplémés sont engagés toul de suite. Mals notre vral probléme est - Jinsiste - qu'il
n'y a plus d'éléves dans certaines filiéres. N'est-il pas temps de rendre a ces filiéres
de l'enseignement technique la réputalion gu'elles avaient & une époque, puisqu’on
sait dans le méme temps que les employsurs de ces secleurs engagent tout de
suite et que ces mémes employeurs ont en plus eu l'occasion de définir
précisément ce qu'ils attendaient comme compétences !

Il ne faudrait donc pas se fromper de guerre, en abordant ici le theme de la qualité
de la formalion professionnelle. En ce qui concerne 'enseignement secondaire
technique, il s'appuie maintenant sur des cahiers des charges, eux-mémes
précisément basés sur les compélences. On salt donc aujourd’hui ce que les
entreprises atlendent de quelqu'un qui effectue ses études dans I'enseignement
tachnique ; le probléme n'est donc plus la qualité des formations ou la compétence
des jeunes qui en sortent, mais plus simplemenl que des jeunes s'engagent dans
ces filiéres. Car nous pouvons maintenant garantir que pour peu que des jeunes
fréquentent nos lilidres, ceux gue nous formons alteignent un niveau de trés bonne
qualité et sont employés de suite. C'est aussi ce qui justifie certaines craintes vis-4-
vis de la formation en alternance, & savoir que cerfaines enlreprises n'engagent des
jeunes dés la 5™ annde, avant qu'll n'afent oblenu un dipldéme, ce qui pourrail se
reveler préjudiciable pour eux par la suite. C'est encore une autre réalité dont nous
devons tenir comple.

Veild précisé en quelques mots le schéma global dans lequel nous évoluons
aujourd’hui, que connalt par ailleurs trés bien Monsieur LEBOIS, & qui je céde
volontiers la parole.

M. Jean LEBOIS, Directeur de I'Ecole
Polytechnigue de Herstal

Merci Monsieur FAGMNANT. A la demande
de Monsieur CAYET, je vals donc vous
faire parl d'un projet actuellement mené
au sein de [I'Ecole Polytechnique de
Herstal et dénommé WATT (Wallonie,
Training, Travail}.
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Ce projet est une expérience qui me semble trés intéressante et serail & méme de
guelque peu revitaliser 'enseignement technique. Ce projet répond & plusieurs
objectifs : tout d'abord, répondre & des besoins en lechniciens qualifiés, ensuite,
valoriser I'enseignement technique et industriel, enfin, offrir une formation de qualité
intégrée dans un environnement industriel. De quoi s'agit-il ? D'une formule
originale - ol & ma connaissance inédite - de partenariat Ecole-Entreprise. C'est en
fait un parrainage d'étudiants du 3*" degré technique de qualification par
l'entreprise, qui s'engage par convention a leur proposer, a l'issue des humanites,
un contrat de travail & durée délerminés d'un an dans un poste correspondant &
leur qualification. Cet engagement est soumis aux deux condilions suivantes. La
premiére, c'est de réaliser des stages en entreprise ; la deuxiéme, c'est de réussir
le 3*m degré technigue sans redoublement. La base légale de ce projet est une
convention qui a été signée derniérement par I'entreprise, 'école, les éludiants et
leurs parents, ol chacun s'es! vu préciser ses obligations. Chaque étudiant
signataire de cette convention est appelé étudiant conventionné et est sulvi au sein
de 'enfreprise par un parrain.

Les entreprises concernées sont les entreprises belges du groupe Usinor : en bref,
Cockerill Sambre, le pdle sidérurgique de Ligge et de Charleroi. Quatre écoles sont
au départ impliquées : deux pour la région de Liége — Don bosco Ligge et I'Ecole
Folylechnigue de Herstal — el deux pour la région de Charleroi — les Aumdniers du
Travail et 'Université du Travall. Trente dtudiants sont dgalement concernds : seize
a Liege (huit par etablissements) et quatorze a Charleroi. La seélection des
candidats reléve de la responsabilité de I'entreprise et s'est réalisée sur base de
tests psychotechniques. 1l est intéressant de signaler que les autres éludiants des
mémes filieres — non-conventionnés — particlperont quand méme aux stages en
entreprises. Ceux-cl sont de trofs types : des slages-processus, ol les étudiants ont
I'occasion d'approfondir leurs connaissances des entreprises et des différents
processus de fabrication, des slages technigues, qui consistent en divers travaux
dans l'entreprise avec accompagnement d'un spécialiste, enfin des slages
d'intégration cullurelle, ol les éléves participent aux activités et aux manifestations
de l'entreprise. Précisons encore qu'en malidre de stages techniques, quinze jours
sont prévus en 5% année et trente jours en 6% annde. Tout en étant plus
traditionnels, ces stages ne sont donc pas assimilables & de lalternance a
proprement parier.

O en est-on quant & la rdalisation concréte de ce projet 7 Les parents ont été
informés début septembre, la sélection s'est opérée mi-septembre et les stages-
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processus ont déja eu liew. |l s'agissait de quatre samedis de visites des entreprises
des groupes sidérurgiques de Charlerol et de Liége, organisés d'afiilée aux mois
d'octobre el de novembre. La signature des conventions el des contrals s'est alors
conclue début janvier, en présence de Monsieur Gérald JACQUES, Directeur du
Développement des Ressources Humaines de Cockerill Sambre. Depuis le mois
de février, les étudiants sont en train de réaliser les stages techniques sur sites, en
entreprises. Leur rythme est de trois jours par semaine environ une fois par mois,
dont une fois pendant les vacances de printemps. Selon un tour de rble, les éléves
sont confrontés & des stages de mécanique dans des domaines comme l'ajustage,
l'usinage, le montage-demontage, des stages d'électricité comme la maintenance
des moteurs, la lecture de schémas, le moniage et le chblage. Reste alors un
dernier type de stage qui aura lieu fin juin : le stage d'intégration culturelle gui
consistera en un voyage a Paris.

Au niveau de la satisfaction obtenue, vous me permetirez d'en parler de mon
propre point de vue, Les slages-processus se sont magnifiguement bien passés.
Les éléves ont étd conduits sur les différents sites par des personnes de qualité et
je m'en voudrais de ne pas souligner les brillants exposés du responsable de visite
de Cockerill Sambre, Monsieur Daniel HENRY. A ce stade, tout le monde a ainsi pu
produire un lravail remarquable. Pour linstant, aux dires des éleves et de leurs
professeurs, les stages techniques se passent forl bien.

Concernant la motivation et I'aftitude des éléves, c'est une grande salisfaction de
vair ces jeunes consacrer quatre samedis de loisirs & des visites d'entreprises, ce
qui impligque aussi de se lever pour prendre le train des Guillemins vers Charleroi a
6h30 du matin. Ce n'était bien s0r pas évident pour tout le monde, mais ils étalent
tous présents a 'heure du départ, ce qui est déja remarquable en soi. Les éléves
ant alors trés bien répondu a l'interrogation qui avait lieu & lissue de ces visites. En
résumeé, celte expérience apporte pour 'instant un grand motil de satisfaction et 1l
n'est pas désagréable de constater que les efforls enfrepris au sein de I'école pour
la revitaliser commencent tout doucement & porier leurs fruils.

M. André GILLES, Député permanent chargé de I'Enselgnement, de la
Formation et de I'iInformatique

Je souhaitais laisser libre cours aux débats, avant de vous confier mon propre
sentiment par rapport au théme et aux interventions précédentes.
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Tout d'abord, il m'apparail que nous avons jusqu'ici
abordé une multitude de questions. Mous avons parlé
d'enseignement (aussi bien dans ses aspects formatifs
gu'éducationnels), de formation (initiale et continuée),
d'employabilité, de compétences, etc. Ces multiples
volets ne sont pas forcément contradictoires, mais il ne
faut pas nécessairement les méler les uns aux autres ;
il convient parfois de les prendre en des temps
difiérents et de les traiter différemment.

Toujours est-il qu'un concept commun aux différentes
interventions, et gui se silue parfaiternent dans la ligne
fondatrice de la Fondation Jean BOETS, réside dans la
légitime préoccupation & assurer la pérennite de
Fenseignement technique et professionnel dans son
ensemble. Nous voulons garanlir cette pérennité, non
pour elle-méme, mais parce que nous sommes quelques-uns a considérer que cet
anseignement reste et restera pertinent, dans une société qui ne peul pas se
passer de technigue et qui a donc besoin des hommes pour la faire évoluer. C'est
un premier concept ; je crois que tous les participants de ce Panel le partagent.

Alors, commant faire 7 C'est iei gue nous avons toul naturellement tendance a
développer chacun nos points de vue avec nos propres jargons. D'abréviations en
anglicismes, nous avons successivement parlé de la CCPQ et autres CEFA, du
Long Life Learning, du Malching On Line, ou encore du Coaching - également
appelé Tutorat — pour rebondir sur la problématique Institutionnelle des
Communautés et des Régions, ainsi que celle des différents réseaux
d'enseignement et familles d'opérateurs. Telle formation est-elle dispensée par le
Forem ou I'Enseignement de la Province de Liége ? L'Enseignement de la
Communauté ou de la Ville? Un Centre de Compétences ou I'Enseignement Libre 7
Ja me parmets ici d'attirer votre attention sur le fail que les jeunes —a tortou a
raison — ne se posent pas nécessairement toutes ces guestions. C'est également le
sens de la campagne renouvelée de la Province de Liege en faveur de
Penseignement technique, lorsqu'elle annonce: «La Wallonie a besoin de
techniciens et de spécialistes ». Le choix d'un tel slogan n'est pas innocent. En tant
gu'institution provinciale, nous aurions pu insister sur une dimension exclusivement
provinciale, mais nous |ui avons préféré une envergure régionale. Conscients que
la champ gue nous devons viser dépasse bien évidemment les frontiéres de notre
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saule province, nous devons aussi accepler et faire en sorte gue, demain, nos
jeunes puissent se promouvoir parfois au-deld de nos frontiéres territoriales el
institutionnelles. On en revient & la base essentielle de la problématique qui nous
occupe, a savoir que I'enseignement et la formation techniques et professionnels
continuent de constituer un besoin hien réel pour notre sociétéd, Il faut le dire, lo
répater et faire an sorte d'étre entendu.

J'essaye également de savoir ce que peut bien chercher un jeune de 16 ou 18 ans
qui, sans étre nécessairement en rupture de scolarité, peut avoir le sentiment de ne
pas avoir trouvé sa voie. Ce jeune, qu'est-ce qu'il cherche 7 Alars, je ne sais pas s'll
est génant de parler d'employabilité, mais je peux en tout cas imaginer gu'un
certain nombre d'entre eux sont en attente d'une direction, d'une filiégre, d'un travail
qui leur conviennent. Dés lors, nous pourrons gloser & l'envi sur la finalité
éducationnelle de tel ou tel systéme de formation ; nous savons qu'en realite, ils
sont aussi demandeurs de réponses concrétes & leurs interrogations. Et c'est vrai,
comme I'a relevé toui & 'heure Monsieur BOURGEQIS, que nous devons
certainement, pour les aider, les inciter &4 une certaine cullure de [leffort.
Personnellemant, je nimagine pas qu'il soit possible de les convaincre en les
mettant au pied d'une montagne. Pourquol les études dingénieur sont-elles
réputdes si difficiles, au point qu'il deviendrait justifié de les deserter 7 N'a-t-on pas
proclamé trop fort el trop longtemps qu'il s'agissait d'une filiére ol l'on « moflait »
inconsidérément 7 Est-ce 4 dire qua 'on prendrait finalement davantage de plaisir a
signaler I'échec plutét que la réussite ? Par ce penchant, n'a-t-on pas finalemant
découragé un certain nombre de jeunes de s'engager vers des filieres techniques
el scientifiques 7

Cette tendance & préférer souligner les échecs plutét que les réussites ne reléve
pas de la seule responsabilité des politiciens, pas plus que des enseignants. C'est
aussi l'affaire de tous, en ce compris les entreprises. Celles-ci crient leurs besains,
mais ne paricipent paut-8tre pas suffisamment & une promotion positive de ceux-ci.
N'avons-nous pas tous insuffisamment communiqué pour véhiculer de lemps a
autre des images positives, tantdt d'insertion, tantdt de promotion des jeunes &
travers des filigres valorisantes ou utiles, Au lieu de quoi nous avons contribué &
alimenter un discours unique, saturé de fermetures d'entreprises, gue nos péres
nous avaient légué. Peut-8tre est-il temps, aujourd'hul, de repenser quelque peu
notre fagon de communiquer aux jeunes,

Je reviens maintenant sur le probléme de la qualité. Madame DONNAY nous a tout
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a I'heure présentd I'expérience menée par son institut, une expérience locale de
certification — en I'occurrence, 1SO 9002 - dans le secteur de I'enseignement. Une
telle cerlification représente-t-elle la panacée universelle ? Slrement pas. 5i la
qualité de I'éducation et de l'enseignement produits en nos murs devait se résumer
4 cette seule certification-la, ce serait bien triste, et ce n'est heurauisement pas le
cas.

Le probléme n'est done pas de dire que la qualité de 'Enssignement de la Province
de Lidge — et de I'enseignement en général — dépend de telle ou telle certification,
mais de bien comprendre gu'entamer une démarche qualité peut représenter une
fantastigue opportunité pour s'interroger sur ses praliques ef, le cas échéant, les
remellre en cause, En quoi pourrions-nous améliorer notre maniére de faire ? Le
simple fait de se poser la question est déja, & mon sens, un premier pas vers le
progrés el la gualité. Si adopter une cerification reconnue permet en plus de
profiter de cetle reconnaissance, ce ne sera certainement pas inutile. Disant cela, je
pense aussi aux éléves, qui pourraient éventuellement profiter du fait d'étre nantis
d'un dipléme décerné par un établissement certifie. On en revient ici & la question
de I'employahbilité, mais, cette fois, comme faisant partie d'un tout.

Par rapport 4 'ensemble de cette problématique, il n'existe pas de reméde ou de
médication unique. Il faudra nécessairerment recourir & tout un cocktail de mesures
pour atteindre nos objectifs. Cela présuppose aussi que nous sachions parfois taire
les familles desquelles nous sommes issus et que nous travaillions surlout & la
renommée el & la pertinence de la formation et de 'enseignemeant techniques et
scientifiques. Je dirais que tout le monde a sa place dans une complémentarité
d'actions, pour faire en sorte que le vral centre dlinlérét soit nofre jeunesse plutdt
que nous-mémes.

M. Salvatore ANZALONE, Maitre-Assgistant a la Haute Ecole de la Province de
Ligdge André Vésale

Merci, Je crois qu'on I'a bien compris : une des grandes difficultés est justement de
parvenir 4 définir des profils de qualification. C®s étapes importantes ont déja été
franchies, qui témoignent d'une évolution récente dans ce sens-lA. Je sais par
exemnple qu'l existe différents projets qui ont été mis en ceuvre el Je pense
notamment & un projet soutenu par les Hautes Eludes Commerciales dont Madame
CAELS pourrait peut-étre nous entretenir. Comme Monsieur BOURGEOQIS l'a
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rappelé dans son intervention, je sais qu'une des premiéres difficultés rencontrées
au niveau des enfreprises est justement d'arriver & une définition précise des
compétences et je sais aussi que les HEC onl en projet un outil permettant de gérer
cala. Pourriez-vaus nous en faire part 7

Mme Laurence CAELS, Chargée de Projet aux Hautes Etudes Commerciales -
Ligge

Si le théme de la gestion des compétences est
trés & la mode dans les entreprises, lorsqu'on
approche les directeurs des ressources humaines
et lorsqu'on leur demande vraiment de définir les
compétences que leur société a atteintes ou
yvoudraient afteindre, cela devienl subitement
beaucoup plus compliqué. En fait, c'est un peu
comme si, en retour, toul le monde s'adressait a
moi pour me dire : vous avez un outil de gestion
des compétences et nous sommes vivement
intéressés. Or, l'outil que nous avons développe
est un oulil d'aide & la décision et ne remplace
donc en rien la démarche que l'enireprise doil
affectuer en amont de ['utilisation de nolre logiciel.
- " Autrement  dit, chaque organisme  doit
e A T " préalablement identifier les compétences dans sa
propre structure. C'est évidemment un travail trés
délicat, du fait que la notion méme de compétence esl déja relativerment floue au
départ. Tout en parlant de compétence, il n'est pas forcément évident de savoir
réellement ce que c'est. Ensuite, lorsquil faut alors clairement identifier les
compétences qu'un ouvrier doit détenir pour accomplir telle ou telle tache, cela peut
devenir trés compliqué. Enfin, quand on doit en plus évaluer ces competences, on
se heurte bien souvent 4 la résistance des syndicats et on se trouve rapidement
confronté & des problémes. C'est dire si ¢'est encore un sujet trés chaud.

Alors, c'est wvrai que mon réle est de commercialiser un logiciel, mais,
personnellement, j'essaye aussi d'accompagner les entreprises dans leur
démarche de gestion des compétences, c'est-a-dire que ['entreprends également
une démarche de communication pour expliquer aux travailleurs que nous ne
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sommes absolument pas & pour les licencier ou sous-entendre qu'ils ne sont pas
compélents. Motre objectif n'est pas de les priver de leur travail, mais de les aider
dans leur carriére, pour leur permetire de misux utiliser leurs compétences.

Force ast de constater que le message ne passe absclument pas dans certains cas
et gu'une telle approche suscile encore beaucoup d'émotion, car, la plupart du
temps, lorsqu'on parle de gestion des compétences dans les entreprises, on parle
aussi de performance. C'est alors gu'on s'engouffre véritablement vers des
problémes ligs aux rémunérations. C'est un aulre grand point 4 débattre, tant il est
vrai que lorsqu'il est question de lier la compétence & la rémunération — ce qui a
tendance & se laire automatiqguement — on se retrouve systématiquamant confronté
aux syndicats, qui ne veulent absolument pas en arriver 4. Autant dire que lorsque,
dans le méme temps, vous devez leur expliquer que la gestion des compétences
vise autant le bien-éire des lravailleurs que la productivité de 'entreprise, et gu'elle
se situe guelque part entre les deux en essayant de créer un lien, ce n'est pas
facile du tout.

M. Philippe BOURGEOIS, Training Coordinator de T.N.T. Express Worldwide

Je retiens de l'intervention de Madame CAELS deux
mots clés : compétence et performance.

Quand TNT a démarré, une des étapes du
développement des ressources humaines — qui, par
ailleurs, a d'abord concernd la hidrarchie - a étaé
diinstaurer un systéme de fixation et d'évaluation
d'objectifs. Et la guestion que nous nous sommes
posée est exactement la méme que celle que vous
releviez & linstant: faut-il lier, mélanger, mixer,
confondre  les nolions de performance et de
compétence. Nous avons alors pris une décision trés
claire ; celle de se limiter, dés le débui, & la seule
notion de performance. Et celte notion de performance
a elle-méme &té réduite & la fixation d'objectils
professionnels. Cetle fixation se détermine avec
l'accord du collaborateur direct, du supérieur higrarchique. En début d'année, on
arrive donc & un consensus. Suite & un entretien, on se met d'accord sur les
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objecliis & atleindre ; ¢'est le plan performance. Un deuxiéme volet intervient alors a
mi-chemin, aprés six mois, lors d'un entretien évaluation, pour faire une estimation
intermédiaire et pour voir si les objeclils ont été correclement fixés. En effel, on va
peut-étre rencontrer le ¢as d'un objectif qui s'avére tout & fait irréalisable et qu'il faut
done réajuster. Enfin, I'évaluation définitive se déroule bien évidemment en fin da
parcours, & la fin de I'année.

A TNT, nous considérons qu'au cours des différents enireliens successifs, doil
s'établir un dialogue dans les deux sens ; c'est vraiment trés important, Ce n'est
quau cours de ce dialogue, que nous évaluons alors quelles sont les compétences
nécessaires — éventuellement & identifier — pour atteindre les objectils qu'on s'est
fixés. La compétence, ¢'est donc quelque chose qui est en retrait et qui découle de
la performance. 5i un objectif a atteindre requiert une compétence supplémentaire,
nécessitant par exemple une formation ou une qualification complémentaire, celte
compétence sera effectivement identifiée et comblée sous une forme ou une autre.
Mais ces deux notions que sont compétence et performance sont donc
fondamentalement dissociées. Pour votre information, lorsqu'on a démarré cela au
niveau de l'ensemble de la hiérarchie de TNT, plus ou moins une centaine de
personnes, pour le centre de fri, étaient concernées. A 'heure actuelle, le principe
de la fixation d'objectifs commence & descendre progressivement dans toute Ia
s0ciété.

M. Salvatore ANZALOMNE, Maitre-Assistant a la Haute Ecole de la Province de
Liége André Vésale

Merci. Je voudrais mainienant profiter de la présence de Monsieur REYNDERS
pour vérilier avec vous si les différents avis émanant des entreprises se trouvent
confirmés dans I'étude que vous avez menée dans le cadre du projet QFORM.

M. Gérard REYNDERS, Coordinateur du Centre de Coopération Technlque et
Pédagoglque

L'enguéte qui a été menée dans les entreprises, et particulidremant les PME, s'est
déroulée dans la région Meuse-Vesdre, conformément aux directives du Fonds
Social Européen. Précisons d'abord qgue sur plus ou moins 560 enireprises
sollicitées, le taux de réponse 4 notre guestionnaire ful & peu prés de 10 %. Clest
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proportionnellement positif, dans le sens
ol ce chiffre ne contredit pas les
pourcentages habitusls et généralement
attendus : ¢est quand méme relativement
peu compte tenu de l'imporiance du sujet
abordé. Parmi les entreprises qul onl
répondu, la plupart avouent ne pas avoir
de systeme formalisé de gestion des
compétences. Plus de 50 % n'ont en tout
cas pas de systéme organisé pour
déterminer les compétences dont ont
besoin les travailleurs, a fortiori dans une
perspective d'avenir, Il est évident qu'une
telle situation conduit & avoir une demande
relativernent fioue de la part des entreprises. C'est vrai que la CCPQ existe, mais le
profil y est inévitablement définl pour répondre & une demande, si pas nationale, en
tout cas communautaire, et n'intégre donc pas nécessairement les besoins
spécifiques des PME.

A ce propos, et un peu en réponse & l'appel de Monsieur CAYET, je peux
rapidement présenter ce qui se passe au niveau des Pays-Bas. Chez nos volsins
du nord, des centres régionaux d'orientation (les ROC) sont chargés d'assurer
linterfagage entre I'offre et la demande. Du coté des entreprises, ils ont pour
mission de les aider & faire 'analyse de leurs besoins en compétences, avec une
perspective & cing ans, tant en termes de qualité et de profils de compétences
gu'en termes de quantité et d'emplois possibles. L'autre versant est constitug de la
formation et de I'enseignement ; & ce niveau-la, ils font I'inventaire et l'analyse des
programmes de formation et du nombre d'étudiants ou de personnes en cours de
formation, dans la perspactive des dipldmes ou des cerificats délivrés. Leur travail
consiste dés lors a ajuster I'offre et la demande, aussi bien en termes de qualité
que de quantité. Donc, leur réle est, d'une part, de définir les besoins des
enireprises, et d'autre part, de promouvolr telle ou telle orientation, dans laquelle il y
aurait trop peu de participants ou pas assez de formations. Complémentairemant,
ils effectuent le travail d'analyse de fagon récurrente, puisque, au maximum tous les
cing ans, toutes les entreprises ont été consultées dans le cadre d'un entretien ou
d'une enguéte.

L'ensemble de ce dispositii conduit manifestement & un meilleur ajustement de
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l'offre et de la demande. S'il est bien évident que le taux de chémage ne dépend
pas de ce seul facteur, on notera toutefois qu'il est relalivement plus faible aux

Pays-Bas.

M. Ivan FAGNANT, Directeur général de I'Enseignement de la Province de
Lidge

«| have a dream». MNous sommes en 2005, les diverses sections de
I'enssignement technique sont bien peuplées, les étudiants sortent diplémés avec
les acquis préalablement définis par la CCPQ el renirent dans les entreprises |
celles-ci s'adressent au Forem, chargé de les aider & adapter les compétences des
nouveaux engageés & leur lype d'activités.

Voila, c'est tout. Ni plus, ni moins que cela. Car il faul dire et répéler que
I'ensaignement technique n'a jamais eu, au départ, la volonté de former qui que ce
soit pour telle entreprise en pariculier. Sa mission a toujours éié de former un
micanicien, un électricien, un électronicien, un informaticien, qui soit capable,
comme I'a relevé Monsieur VANSANTVOORT, d'apprendre en un femps limité, en
ayant pour cela acquis une base importante.

Voila le réve, et je crois qu'il serait peut-étre réalisable.

Je reviens un instant sur le raisonnement selon lequel les profils dégagés par la
CCPQO ne conviendraient pas & toules les entreprises. L'expérience rapporiée tout &
I'heure par Monsieur LEBOIS est & ce litre exemplative, En effel, il faul savoir
qu'Agoria, qui participe activement aux travaux de la CCPQ en tant que fédération
multisectorielle de lindustrie, dont le secteur des fabrications metalliques, refuse
gue l'on maintienne une formation en électromécanique. Moralité : quelques
responsables, domt Monsieur Gérald JACQUES de Cockerill Sambre, ménent
l'expérience WATT dans ce domaine de |'électromécanique... parce qu'on le
supprime ! Autrement dit, des chels d'entreprises sont aujourdhui conduits &
soutenir colte que colite des formations, que I'on a guasiment supprimées sur base
de décisions émanant des fédérations d'entreprises elles-mémes. C'est un peu ¢a
la Belgique aujourd’hui. Avant d'aller interroger plus précisément les entreprises,
encore faudrait-il que celles-cl solent capables de formuler des exigences non
contradictoires. Malgré quoi, I'enseignement technique et professionnel a toujours
su se montrer extrémement attentif au nécessaire dialogue entre l'ecole el

l'entreprise.
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M. Philibert CAYET, Président de la Fondation Jean Boets

L'heure avance et je suis au regret de vous signaler que nous arrivons au terme de
notre débat.

Tout en étant sensible au voeu exprimé pour 2005 par Monsieur FAGNANT, pour
I'heure, je me suis aperqu qu'il existail chez les jeunes gens des personnes qui en
veulent et qui n'hésitent pas & consacrer quatre samedis et une partie de leurs
vacances pour apprendre un metier, Vous conviendrez avec moi qu'un tel
engagement est déja remarquable. Donc je le dis, [insiste et je le répéte : il faut
INFORMER les jeunes, et jo crois en la jeunesse.

Je dois maintenant remercier beaucoup de personnes. J'ai peur d'en oublier, alors
je préfére les remercier d'une fagon peut-étre plus genérale qu'a l'accoutumee : tout
d'abord, nos orateurs el notre animateur, ensuite les responsables et collaborateurs
du CECOTEFE, du CEWAC et de la Haute Ecole André Vésale pour leur précieuse
collaboration & I'organisation de ce panel, Egalement la direction et le personnel de
la Haute Ecole Léon-Eli Troclet pour nous avoir accueilli sur ce Campus 2000 ;
enfin, la direction, le staff, les professeurs et les éléves de I'Instilul Provincial
d’Enseignement Secondaire de Seraing pour avoir réalisé et servi I'excellent buffet
de ce midi. Je m'en voudrais de ne pas mentionner l'aide logistique apportée par
I'Institut Provincial d'Enseignement Secondaire de Hesbaye. Je terminerai en vous
remerciant toutes et tous, pour avoir répondu présents & notre invitation et alimenté
les debats parfois animés que nous avons eus aujourd’hui.

M. Salvatore ANZALONE, Maitre-Assistant a4 |a Haute Ecole de Ia Province de
Lidge Ancdré Vésale

Trés rapidement, en guise de conclusion, j'ai aussi un réve et un souhait ; c'est de
panser que nous ayons atteint notre objectif de ce jour. D'une part, nous avons
souhaité aujourd'hul attirer l'attention des responsables d'entreprises sur la
nécessité d'une appréciation objective des compétences de leur personnel. La
finalitéd de cette démarche est dvidermment de définir des programmaes de formation
les plus adéquats possibles. D'aulre part, nous avons souhaité rendre les
opérateurs de formation attenlils & la nécessilé de meitre en place un disposilif
d'assurance-qualité dans I'offre de formation. Ce dispositif devrait permettre de
prendre en compte les besoins spécifiqgues en matiére de formation et de garantir
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une acquisition de compétences mesurable,

Avant de nous quitter, je souhaiterais également attirer volre attention sur notre
volonté de constituer & terme un groupe de travail. Ce groupe serait chargé de
réfléchir & lamélioration de la communication en matiére de besoins en formation
professionnelle et de formuler un certain nombre de propositions concrétes.

Nous sommes persuadés de la nécessité d’amener progressivement les différents
partenaires a se rencontrer, comma nous I'avans fait aujourd’hui, et je crois pouvoir
dire gue votre participation de ce jour nous convainc de votre intérét. Au nom de
toute I'équipe qui a préparé ce panel, nous vous remercions pour la richesse et la
pertinence de vos interventions et vous souhaitons une excellente fin de journée. A

bientdt,

Mme Iréne HODY, Inspectrice de I'Enseignement de la Province de Liége

Mon propos modeste n'a pas pour
ambition de rivaliser avec le contenu
extrémement brillant qui s'est dégagé de
cette assamblée, mais si le contenu est
important et brillant, le contenant mérite
aussi toute notre attention. |l m'apparait
que nous avons été remarquablement
accuellis sur ce Campus 2000 dirigé par
Madame DELCOURT et que nous avons
été remarquablement regus grice aux
soins de Madame DONNAY, Direclrice de
I'Institut  Provingial  d'Enseignemant
Secondaire de Seraing, dont la section
hételiére a permis que notre repas et le
senvice de celui-ci soienl d'excellente
gualité... dans une manifestation ol l'on
a pard de qualitd, de formation
professionnelle et de compdtences. Aussi
me permetirai-je, au nom de tous, de réitérer les plus vifs remerciements &
Madame DONMNAY et son équipe pour I'accueil qui nous a été fail.
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Mme Anne-Marie DONMNAY, Directrice, INSTITUT PROVINCIAL
D'ENSEIGMEMENT SECONDAIRE DE SERAING
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M. Michael DUBOIS, Responsable du Département des Ressources Humaines,
OWENS CORNING - DIV BUILDING PRODUCTS EURDPE

M. Jean DUBUISSON, Directeur des Ressources Humaines, HESBAYE FROST

M. Ivan FAGMNANT, Directeur général, ENSEIGNEMENT DE LA PROVINCE DE
LIEGE

Mme Lucy GENARD-GILARD, Directrice de la Catégorie économique, HAUTE
ECOLE DE LA PROVINCE DE LIEGE LEON-ELI TROCLET

M. André GILLES, Député permanent
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AGRONOMIQUE DE LA REID
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LIEGE ANDRE VESALE
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M. Maurice LECERF, Directeur général adjoint, ENSEIGNEMENT DE LA
PROVINCE DE LIEGE

M. Roger LESAGE, Inspecteur diocésain, ENSEIGNEMENT CATHOLIQUE DU
DIOCESE DE LIEGE

Mme Véronique LIMERE, Conseillére pédagogique, CENTRE DE COOPERATION
TECHNIQUE ET PEDAGOGIQUE

M. Jean LOOSVELDT, Inspecteur, ENSEIGNEMENT DE LA PROVINCE DE LIEGE
M. Pierre MARLY, Animateur, FONDATION JEAN BOETS .

M. Guy MARTIN, Administrateur délégud, CENTRE DE COOPERATION
TECHNIQUE ET PEDAGOGIQUE

M. Jean—Louis MASSART, Attaché de Presse, CABINET DE M. LE DEPUTE
PERMAMNENT ANDRE GILLES

M. Stéphane MIGNON, Inspecteur, ENSEIGNEMENT DE LA PROVINCE DE
LIEGE
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M. Gérard REYNDERS, Coordinateur, CENTRE DE COOPERATION TECHNIGQUE
ET PEDAGOGIQUE

Mme Milanda RIOLI, Chef d'Afelier, INSTITUT PROVINCIAL D'ENSEIGNEMENT
SECOMNDAIRE DE SERAING

M. Francis SAUVAGE, Directeur, INSTITUT PROVINCIAL D'ENSEIGNEMENT
SECONDAIRE DE HESBAYE

M. Alain SCHROYEN, Recruitment and Selection Area Manager, CREYF'S
SELECT

M. Théo VAN HULLE, Secrétaire général, Directeur du Personnel, ASSOCIATION
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PERMANENT A.GILLES
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LE LYCEE TECHNIQUE PROVINCIAL JEAN BOETS

M. Jean BOETS, Directeur géndral honoraire de 'Enseignement de la
Province de Liége et Président d'Honneur de la Fondation, nous
quittait fe 18 mars 2001.

Le 25 avril 2001, la Province de Ligge procedait a linaugurafion du
Lyeée Technigue Provincial Jean BOETS.

Nous reproduisons ici Palloculion prononcée & cetle occasion par
M. André GILLES, Député permanent chargé de I'Enseignement, de la
Formation et de I'lnformatique.

Linvitation & l'inauguration, avec vue des locaux rénovés.
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M. le Député permanent André
GILLES a la tnibune

Vue générale
fa]
l'assistance
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Mesdames,

Mesdemoiselles,

Messicurs,

Chacun en vos grades et qualités,
Chers étudiants,

C'est un plaisir pour moi de vous accueillir dans les locaux entiérement rénovés de
I'Ecole Provinciale d'Aspirante en Nursing et de Pudriculture de Liage.

Motre rencontre de ce jour est un peu particuliere, Son objectif est doubla,

L'OBJECTIF PREMIER : lnauguration des nouveaux locaux

La premiére raison de notre rencontre, c'est tout d'abord l'inauguration des locausx
entisrement renoveés de 'EPANF, méme si tout n'est pas encore complélement

acheve, mais cela ne saurait tarder.
Une rénavation qui — nous pouvons le dire — aura pris un certain temps et qui vous
aura demandé beaucoup de patience. Mais le résultat en vaul la peine.

Cette rénovation s'inscrit dans une série d'initiatives similaires entreprises par la
Province de Lidge, soucieuse d'investir dans son enseignement, partout sur son
territoire.

Ce renouveau traduit la ferme volonté de la Deéputation permanente et du Conseil
provincial de voir 'Enseignement de la Province de Ligdge s'adapter grice & des
infrastructures plus adéquates, plus rationnelles, plus modernes et plus
fonctionnelles, mais également plus humaines, comme vous le constaterez. Des
infrastructures qui répondent aux exigences d'une formation de qualité et placent
les éléves et professeurs dans des conditions décentes de travall, ce qui &4 mes
yeux est un droit.

Par ailleurs, d'autres raisons — et non des moindres — justifient les travaux réalisés.
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Parmi celles-ci, I'évolution de la population de I'établissement, qui n'a cessé de
croitre depuis 1930,

Un brin d'histoire vous permetira de mieux comprendre.

C'est en 1930 que fut créée la premidre section de ce qui allait devenir I'Ecole
Provinciale d'Aspirantes en Nursing et de Puériculture de Ligge. Celle section
d'Eleveuses composée uniquement de jeunes filles organisait ses cours a I'Ecole
d'infirmiéres.

Dix ans plus tard, en 1941, la section Puérculture voyait le jour.

En 1945-46, I'appellation « Eleveuses » esl remplacée par celle de « Puéricultrice-
Assistante ménagére »,

L'année suivante, L'EFANF est créée en tant gu'entité autonome et, par I'Arrété
Royal du 8 mars 1854, I'Etat donne son accord pour I'agréation de I'école, alors
située au Mont St-Martin,

En 1951, 'EPANP s'installe sur le site actuel de la rue Hullos, 50-52, 4 Lidge.

En 1957-1958, I'EPANP voit s'ouvrir une deuxiéme seclion technique de
qualification : Aspirante en Nursing, ainsi que le Brevet de puériculture,

Vingt ans plus tard en 1982 1983, I'EPANF étend son choix de formations en

créant une sition en Sciences naturelles appliquées

organisdes aux 2' et 3*" degrés.

En 1983, la section professionnelle accueille: une nouvelle orientation : Auxiliaires

familiales et sanitaires.
La méme année, l'orientation Sciences sociales appliquées voit le jour dans la

section technique de transition .

En 1984-1885, I'EPANP ouvre le premier degré avec une premigre annége
commune. Cette nouvelle structure permet donc aux étudiants de sulvre un cycle
complet au sein de |'établissement.

Aujourd’hui, outre les sections que je viens d'énumérer et qui sont plus

76




particulidrement tournées vers le social et le paramédical, 'EPANP dispense aussi
un enseignement technique de qualification avec la possibilité d'obtenir un diplome
dans les maliéres suivantes :

- Sciences soclales et éducatives

- Techniques sociales

- Agent d'éducation

- Sciences paramédicales.

Cet historique vous montre combien, au départ d'une école qui formait uniquement
des « éleveuses » - ce terme en dit long sur nofre passé culturel, ou I'éducation de
I'enfant revenait 4 la mére ou du moins & une personne de sexe féminin - l'offre de
formation s'est diversifiée. Elle reste cependant attachée aux secteurs social et
paramédical et cela, & divers niveaux : professionnel, technique de transition et

technique de gualification.

Cette diversification s’est accompagnée d'une croissance de la population scolaire.
En 1951, 'EPANP s'installe rue Hullos. L'école comptait 147 eléves. Aujourd’hui,

cette population a plus que quintuplé.

Pour faire face 4 ces augmentations successives, le Pouvoir Organisateur a été
amené a trouver des bitiments annexes. Ceux-ci dtaient notamment situés : rue
Goffin, rue Général Berrand, rue Hullos, rue du Mont St-Martin, rue des
Augustins...

En 1984, la Députation permanente procéde a l'ouverture officielle de nouveaux
locaux scolaires, situés boulevard de la Constitution et rue des Fontaines Roland.

C'est cependant en 1992 que la Députation permanente décide du redéploiement
des locaux sur le site de la rue Hullos.

Je dirai simplement que ce redéploiement, qui s'étale sur une période de prés de
10 ans, a conduit :

- au transfert de l'internat,

- A la mise en place d'un accord, en 1993, concernant I'aménagement de

I'espace récréalion,
- & la construction, rue des Fontaines Rolland, d'une nouvelle créche de 48 lits,
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inaugurée le 6 juin 1996. Les locaux libérés par l'ancienne créche ont été
réaménagés en salles de cours.
- enfin, ces travaux ont permis 'aménagement d'une médiathéque, d'un espace

multimedia.

L'OBJECTIF SECOND : la modification de I'appellation de I'EPANF,

En ce qui concerne le second objectif de la rencontre de ce jour, il a lui aussi toute
son importance. En effet, nous sommes également réunis pour rebaptiser — ce qui
ast moins courant - un élablisserment d'enseignement,

C'est la premiére fois, en ma qualité de Député permanent, que je suis amené a
prononcer un discours pour la modification du nom d'un établissement
d'enseignement secondaire.

En effet, Mesdames, Mesdemnoiselles, Messieurs, 'inauguration des locaux était le
moment adéquat pour procéder a la modification de I'appellation : Egole Provinciale
d'Aspirante en Nursing et de Puériculture de Ligége (EPANP),

Un départ dans des locaux tous neufs n'est-il pas le signe du début d'une nouvelle
vie pour I'établissement ? Il était donc naturel que cette volonté de changement
d'appellation, présente dans nos esprits depuis « belle lurette » - permettez-mol
I'expression - surviennent & ce moment précis.

Désormais, I'EPANF s'appellera « Lycée Technique Provincial Jean BOETS »,

Ce changement de nom meérite cependant quelques explications que je voudrais
vous donner.

Mous avons vu, il v a quelques instants, combien |'établissement s'est modifié
depuis sa créalion en 1930, date & laquelle, rappelons-le, il formait des
« Blaveuses ». Ces modifications concernent les offres de formation, mais aussi les
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populations scolaires qui n'ont cessé de croitre.

Ces changements fondamentaux nous ont amenés a considérer |'appellation
« Ecole Provinciale d'Aspirante en Nursing et de Puériculure de Liége » trop
restrictive, par rapport aux publics estudiantins qu'elle est censée accueillir et
former.

Il fallait choisir un nom pour cet établissement. Un nom qui engloberait 'ensemble
des disciplines enseignées a ce jour, mais aussi celles gui pourraient étre
enseignées demain,

La Députation permanente a donc décidé de renommer 'EPANP en «lycee
Technigue Provincial Jean BOETS »,

Paurquoi un tel choix ?

Jean BOETS peut étre considéré comme P'un des péres fondaleurs de
I'Enseignement provincial et en parliculier de I'Enseignement technique et
professionnel, auguel il a consacré prés de 60 années de sa vie. Humaniste
consacré, pére des humanités techniques, pédagogue de talent, il a porté trés haut
la réputation de 'Enseignement provincial,

C'est en 1832, que Jean BOETS, alors étudiant, prend, pour la premiere fois,
contact avec |'Ecole Technigue Provinciale de Seraing.

En 1947, il est choisi pour diriger I'ancienne Ecole professionnelle de la Ville de
Verviers.

En 1962, Il est nommé Inspecteur. Deux ans plus tard, il devient Directeur géneral
da 'Enseignement provincial.

Jean BOETS est également un des fondateurs du CPEONS (Conseil des Pouvoirs
Organisateurs de |'Enseignement Officiel Neutre Subventionng).

En 1974, sur sa proposition, le Conseil provincial de Ligége crée le Cenlre des

Méthodes d'Enseignement, ainsi que le Centre de Coopération Technique et
Pédagogique (CECOTEPE) qui ménera des missions de consultance el de
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formation & un niveau international.

Retraité en 1981, il ne cessera pour autant de continuer & servir avec autorité et
compélence, au lravers de la Fondation pluraliste qui porte son nom, une vaste
campagne de promotion de I'Enseignement technique et professionnel.

Il y a quelques semaines, Jean BOETS nous quittait. Un tel nom se devait de rester
présent sur la scéne de I'Enseignement provincial. Ces 60 annges qu'll a
consacrées a I'Enseignement provincial sont un véritable modeéle. Rebaptiser
I'EPANP an « Lycée technigue Provincial Jean BOETS » est une maniére de rendre
hommage a ce GRAND homme, & un personnage d'exception.

L'EPANP peut done étre fiére du nouveau nom qu'elle porte désormais.

Je suis cependant conscient qu'il vous faudra du temps pour assimiler ce
changement, mais lassimilation de cet établissement & un nom illustre facilitera

sans aucun doute la tache.

Je terminerai en vous disant gque cette rencontre coincide par ailleurs avec les 50
ans de la créche attachéde au Lycéde technique Provincial Jean BOETS. C'est donc
aussi pour féter cet anniversaire que nous léverons notre verre tout a I'heure.

Avant de conclure, je voudrais saluer et remercier Madame BOETS, présente
aujourd'hui parmi nous. Je remercie également le Service provincial des Batiments
pour le travall accompli, mais aussi foutes les personnes ici présentes qui, hier,
aujourd’hul et demain, ont contribué, contribuent et contribueront & faire de cet
établisserment un établissement de renommeée et de notorigté, & l'image du
personnage qul lui donne aujourd'hui son nom.
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M. le Député permanent André GILLES congralule Madame Simona BOETS.,

On reconnait également MM. les Députés permanents Goorges PIRE et Olivier HAMAL.
Mme Eliane HENDERYCKX et M. Claude FIRQUET, respectivement Directrice et Sous-
Directeur du Lycée Technique Provincial Jean BOETS, sonl égalernent présents.

La nouvelle enseigne
de I'élablissement.
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« REFLEXIONS »

Nolre rubrique, « Réflaxions », se veul ouverte a divers documents
dinformation, d'analyse ou de prospective sur différents sujets

d'actualité.

La mondialisation n'est pas en sol négative
el elle nous concerne tous directement

Par M. Raymond COLLARD,
Administrateur de la Fondation Jean BOETS,

Directeur général honoraire au Ministére de la Région wallonne,
Professeur émérite aux Facultés universitaires Notre-Dame de la Paix (Namur)

L'effondrement du mur de Berlin a marqué la fin
de la gestion du monde «par la frontidgre- et e
passage & une continuité territoriale. C'est
pratiguement depuis lors que l'on parle de
globalisation dans les pays de langue anglaise,
de mondialisation dans les pays latins,

Autre date charnigre, celle du 11 septembre
2001... Nous avons tous pu nous rendre compte
que les dvénements fragiques de New York
avaient mis fin & l'illusion américaine d'échapper
a la suppression des frontiéres nationales.

Il est évidemment important que les hommes et
les femmes, qui se veulent responsables de
l'avenir, soient conscients que I'avénement de
cet espace ouvert, sans distance, intervient en

paralléle avec celui d'un temps global, mondial, régi par la simultanéité. Et cette
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transformation intervient alors que chacun paut se rendre compte de la conjonction

d'un progrés technique continu et d'une affirmation forte de lindividualisme. Ainsi

sommes-nous amenes a refiéchir a trois questions fondamentales :

a) Quels sont les principaux problémes posés aujourd’hui par I'économie de
marcheg 7

b) Au niveau de nos régions et de nos entreprises, quels constats poser, quels

enjaux assumar ?
¢) Quelles sont donc ces mutations qui bouleversent nos métiers 7

A) QUELS SONT LES PRINCIFAUX PROBLEMES POSES AUJOURD'HUI PAR
L'ECONOMIE DE MARCHE 7

La mondialisation peut donner I'impression qu'il n'y a plus bescin de politigue, les
théoriclens libdraux ont tendance & I'affirmer, mais c'est une double illusion.
D'abord cette mondialisation a été organisée politiqguement. Il y a eu des décisions
politiques d'Etats pour supprimer les barriéres douaniéres, faire circuler les
capitaux, déréglementer e libérer les échanges ; toute I'organisation mondiale de
I'aprés-guerre, I'ONU, le FMI, e GATT, puis I'OMC... ont été pensés avec
beaucoup d'anticipation par des politiques.

Ce long processus, politiqguement organisé, ne s'est donc pas fait tout seul. Et
aujourd'hul, comme hier, I'économie de marché a besocin d'étre pensde, organisée
et régulée, alors qu'il semble que nous ne sommes plus capables de concevoir des
structures politiques en dehors de I'Etat-nation. L'Europe que nous construisons
n'est cependant plus un Etat-nation, ¢'est une structure politique originale avec des
régles que l'on invente et que I'on met en place progressivement, avec un certain
succés, comime en témoigne 'avénement de I'Euro.

Si I'on est capable de concevolr des systdmes politiques qui gérent des blocs
rédgionaux, les politigues ont beaucoup de mal & faire preuve de cetle méme
inventivité au niveau mondial,..™

Et pourtant, la mondialisation nous concerne tous.

Il importe, me semble til, que nous soyons tout d'abord conscients, qu'a la
différence de la mondialisation de l'industrie, celle gui s’'amorce dans les services,
c'est-a-dire les hétels, les bangues, les travaux publics, I'édition, les services
récréatifs et cullurels, les transports, mals aussi I'éducation et la santé, conduit, non
seulement & la dérégulation et & la privatisation, quels que soient les choix des
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citoyens, mais aussi & la disparilion d'un grand nombre dinstruments de
souveraineté, au niveaux des nations, bien s0r, mais méme au niveau de I'Union
Européenne. Nous courons le risque de voir disparaitre, d'ici quelques années, tout
ce qui fail la spécificité du modéle europden de développement.

Actuellement, les principales forces actives du mouvement de la mondialisation
sont des firmes et des groupes qui appartiennent pour 'essentiel aux pays les plus
developpés. Pour fixer quelques repéres, rappelons que les échanges de
marchandises représentent avjourd'hui prés de 20 % de la production mondiale,
que le commerce mondial a presque doublé depuis 1990 pour atteindre aujourd’hui
prés de 6.153 milliards d'euros par an ('équivalent de toute la production de la zone
Euro) et qu'on évalue a 1.500 milliards de dollars les montants échangés chaque
jour sur les marchés financiers du monde, De plus, faire des affaires au-deld de ses
frontidres n'a jamais été aussi rapide, ni aussi peu colteux. Enfin, dans les faits, la
globalisation de |'économie mondiale est une globalisation du capitalisme.
L'extension des marchés et des stratégies va de pair avec I'extension des rapports
de proprigte a I'échelle mondiale. Les acteurs financiers (banques, investisseurs
institutionnels, compagnies d'assurances, etc.) sont les plus dynamiques dans ce
mouvement planétaire, a tel point quiils tendent & supplanter tous les aulres
acteurs. Pour s'en convaincre, il suffit de comparer, en moyenne, le volume des
transactions réalisées par la sphére réelle internationale (les marchandises) et celui
des lransaclions qui transitent par la sphére financiére: le rapport est
approximativement de un a cent.

La construction d'un systéme mondétaire International équilibré, plus stable, mais
aussi plus juste, qui ouvrirait la voie a davantage de crolssance et d'emplois est,
dans ce contexte, une priorité essentielle. |l est aisé de comprendre que le passage
a I'Euro est un moment clé dans cette recherche d'un rééquilibrage, source d'une
plus grande slabilité monétaire & Péchelle mondiale. Mais celleci devrait
s'accompagner, de la part de la communauté internationale, d'une volonté trés
ferme de taxer les mouvements spéculatifs de capitaux, généraleurs de crises. Une
taxe de 1% sur les mouvements internationaux de capitaux & court terme
rapporterait, a un fonds de stabilisation, environ 350 milliards de dollars par an. Elle
ne toucherait que trés marginalement le flux des marchandises ; par conitre, son
interét serait de pénaliser davantage les capilaux purement spéculatifs,

Enfin, Il est évident que I'on ne peul réiléchir aujourd’hul & la mondialisation sans
mettre en évidence le changement intervenu dans le climat mondial depuis ce
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mardi terrible, que fut le 11 septembre dernier. Pour reprendre des éléments du
diagnostic posé par le Cenlre de prévision de [I'hebdomadaire frangais
« 'Expansion », les aftentais du 11 septembre ont aussi change les régles du jeu,
« en fetant une poignée de sable dans fa mécanique du commerce qui devenait de
plus en plus fluide » (Stephen Roach, chefl dconomiste chez Morgan Stanley Dean
Witter). La peur du risque limite les voyages, les primes dassurance sur les
marchandises lransportées s'enflamment, les délais el les codls génédrés par les
mestres de sécurité génent les dchanges. Ce qui pourrail Inciter les entreprises a
plus de retenue avant de s'aventurer hors de leurs frontiéres (L'Expansion, n® 659,
du 20 décembre 2001 au 22 janvier 2002).

Personnellement, je pense aussi que, depuis le 11 septembre 2001, les
occidertaux ont pris conscience que certaing d'entre eux avaient sécrélé une
inimitié redoutable dans les pays musulmans et dans les pays en vole de
développement, au point d'engendrer une volonté suicidaire de tuer et de se

détruire en méme temps.

En multipliant les échanges, la mondialisation a mulliplié les risques et les
vulnérabilités. Le monde est plus inégalitaire qu'il ne I'a jamais été. Le numéro
de « L'Expansion » déja cité précise que I'écart entre les vingt pays les plus riches
et les vingt pays les plus pauvies a doublé depuis 1970. Au cours de celte méme
période, '"Américain moyen a gagné 15.000 § de PIB annuel, "Asiatique du Sud,
2.600 % ef le Latino-Américain, 2.300 % ; I'Africain et I'Arabe, & peu prés rien, at
beaucoup ont vu leur niveau de vie régresser. Selon les demiers chiffres du
Programme des Nations unies pour le Développement, 1.2 milliard d'habitants de
notre plangle vivent avec moins de 1 dollar par jour. Si des progrés notables ont pu
étre constatés en Asie de I'Est, 'Afriqgue subsaharienne s'est enlisée. L'objectif de
faire reculer la pauvretd n'a pas été atteint et une telle pauvreté suscite souvent la
colére. Son augmentation dément profondément les théses du libéralisme pur et

dur.

L'accés au marché devait résorber la pauvreté, Mais méme les pays en voie de
développement qui ont accés au marché global, notamment avec les matiéres
premiéres, n'ont pas vu de changements au cours des dix derniéres anndes. Au
contraire, La confiance naive dans le développement de la croissance par
I'économie de marché s'estompe, depuis qu'il apparail que le développement est
un processus extraordinairement complexe qui ne se résuma pas & un seul facteur.
La géographie, lintégration aux marchés mondiaux, les institutions, I'histoire, les
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contextes politiques, le capital humain (santéd et éducation) sont des facteurs
déterminants. lls expliquent pourquoi le Brésil, le Mexique et le Venezuela ont
réalisé de bonnes performances jusqu'au début des années BO et de si faibles
aprés. Pourquoi les Philippines et la Bolivie continuent-elles de stagner en dépil
d’'un spectaculaire rééquilibrage de leurs fondamentaux économiques depuis le
debut des annees 80 7

Sall-on dans nos pays que, depuis 1990, globalement, 'aide publique mondiale au
développement a &té divisde par deux en valeur réelle. Pour donner un ordre de
grandeur, elle représente aujourd'hui six fois moeins que les subventions agricoles

an Europe et aux Etats-Unis...

Frenons garde, I'humiliation qui accompagne la pauvreté suscite, logiquement ef le
plus souvent, la haine... Comprenons que pour les nations les plus pauvres, la
gestion du monde n'a rien de démocratique ; elles ont le sentiment que ce sont les
« riches » qui commandent. Pour que I'économie devienne respectable, il faudrait
qu'elle serve aussl 4 des fins non deonomiques, mals morales. La reconnaissance
du profit individuel — les actionnaires — a un objectif louable ; elle correspond de
plus & un modéle d'organisalion efficace, & condifion qu'on fasse aussi référence a
la solidaritd ot & fa ndcessitéd de satisfaire, sans conditions marchandes, le besoin
de culture, de santé ou d'éducation des plus démunis.

Il semble bien que l'on commence & prendre au sérleux une demande de
réglementation de I'économie de marché. Mais on va aussi devoir se poser la
guestion du pourquol du rejet de la société occidentale pour « amoralisme », par les
pays musulmans notamment. Parmi les arguments avances : « Le droit accordé a
la fernme d'étre I'égale de I'homme, qu'en avez-vous fait ? Regardez les femmes
dans la publicité, le tourisme sexuel, la prostitution, etc. &,

Cela mérite qu'on y rélléchisse.

Hetenons surlout que la minorité développée — BOO milliens d'individus sur &
milliards — ne peut laisser dériver des demi-continents. La mise en ceuvre, par les
pays industrialisés, d'un vaste programme d'aides aux pays pauvres devralt
étre considéré comme prioritaire. Ce programme devrait étre élaboré au
départ de quatre présupposés : la prise en compte des systémes de valeurs
propres a chacun de ces pays, le rejet de tous les fondamentalismes, la fol
dang ['universallté des wvaleurs de liberté Individuelle et des droits de
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I'homme, la condamnatlon sans appel du terrorisme. Jeffrey Sachs, qui dirige
le Centre pour le développement international de I'Université de Harvard, eslime
gu'un tel programme devrait réeunir 0,7 % du PIB des pays riches ; cela
représentarait environ 175 millions de dollars par an, contre 50 aujourd’hui.

B) AU NIVEAU DE NOS REGIONS ET DE NOS ENTREPRISES, QUELS
COMNSTATS POSER 7 QUELS ENJEUX ASSUMER ?

La trés grande majorité de nos concitoyens est actusllernent convaincue que seul le
choix d'une économie ouverte sur le monde peut permettre 4 nos régions de
demeurer prospéres. Qui dit ouverlure, dit nalurellement compétition et
concurrence, Nos entreprises, ou du moins celles qui relévent de tous les secteurs
ol peut jouer la concurrence internationale, ont done Pardente obligation d'élre
compétitives, Il en va & terme de leur existence méme. Or, cette notion de
compétitivitd commence & étre de plus en plus mal ressentie par I'opinion, car elle
est le plus souvent pergue comme destructrice d'emplois et finalement comme
facteur déterminant d'exclusion sociale.

Il est vrai que, pour des produits totalement banalisés ayant néanmoins une valeur
suffisante pour supporter des coiils de transports significatifs, des produits tels le
lingot de zinc ou la poutrelle d'acier, que les spécialistes qualifient de commaodités
pures, la compétition par les colts, et notamment par les colls de main d'oeuvre,
peut apparaitre comme élant fa seule possible ; compétitivité devient alors
affectivement synonyme de gains de productivité, de délocalisation, de chémage.
En vérité, il ne s'agit 1a que d'un phénoméne marginal. Depuis les anndes 80, les
pertes d’emplai liées A la délocalisation ne représenteraient qu'un nombre limité de
travailleurs. En effet, en régle générale, la compélilivité par les coiits de main
d'ceuvre nlintervient qu'a deux conditions : il faut, d'une part, qu'il s'agisse de main
d'oeuvre peu gualifiée, et d'autre part, que le produit ne s'accompagne d'aucun
service de proximité. Or, aujourd'hui, cette notion de service est en train peu & peu
d'estomper la vieille distinction aimée des stratéges, notamment nord-ameéricains,
entre produils de commodités et produits de spécialités.

Si la compétitivité par les coiits est une condilion nécessaire, elle n'est plus
suffisante. Mieux vaudrait dés lors substituer a ce concept de compétitivité, celui de
dlifférenciation. Une entreprise qui réussit et, & terme, survit est une entreprise qui,
d'une manidre ou d'une autre, sait se différencier de ses concurrentes et étre
meilleure qu'elles. Or, commant se différencier, sinon en faisant ce que d'autres ne
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savent pas, ou pas encore faire ; comment se diffiérencier sans changer ce qui est
le lot commun ; comment se différencier sans innover,

Cela étant précisé, je me rends compte que, compte tenu de la gravité des donnédes
conjoncturelles actuelles, on peut craindre que nos régions d'Europe connaissent,
au cours des années 2002 et 2003, comme dans les anndes 70, un transfer de
leurs sites de production. Dans les années 1970-1980, nos pays ont perdu des
pans entiers de leur industrie . textile, chaussure, jouets, électronique bas de
gamme... La crise avait été |'occasion de prendre conscience que ces productions,
peu sophistiquees, etaient réalisées & moindre colt et avec une qualité identique
en Asie. Le choc de ces délocalisations a été durement ressenti. Aujourd'hui, je
pense gue le risque d'une nouvelle vague de délocalisations est réel, car la montée
en gamme et en niveau de qualité de quelques pays émergents est remarquable et
nombre de productions peuvent sans difficulté étre transtérées vers ces pays qui
bénéficient d'un avantage considérable en terme de coiits : que le yen soit 20 %
plus fort ou plus faible ne moditie en rien 'avantage compétilif de la Chine, par
example, vis-a-vis du Japon.

Pour faire face & la concurrence exacerbée que connaissen! nos entreprises, il
importe que nous nous gardions a prior de toute solution de type protectionniste.
Le protectionnisme dégrade la compétitivité de I'économie qui en est I'objet
(absence de ces points de comparaison qui stimulent la créativité et manque
d'incitation a une dynamique de changement) et il conduil finalement & une
régression plus forle encore. Pour s'en convaincre, il suffit de se reporter aux
constatations que l'on a pu faire dans les pays de l'ex bloc soviétigue. Mais se
laisser enfermer dans une concurrence par les co(ls condamne & une autre issue
inexorable : la baisse du niveau de vie, la confiscation des fruits de la croissance
passée, la régression sociale. Nous n'avons pas d'autre choix : le maitre mot de
nos politiques et de nos siratéges d'entreprises doit étre : Innover.

En période longue, ne survivent gue les entreprises qui se renouvellent en créant
sans cesse da nouveaux produits, de nouveaux marchés, de nouvelles formes
d'organisation. En dehors de l'innovation, il n'y a pas de possibilité de survivre &
moyen terme. Comme |'exprime Philippe de Woot, « [innovation est un &tat
d'esprit ; elle est élan, vie, mouvement ; efle est un entrelacs de vision, d'énergie,
de raison, de passion ; elle fluctus, hésite, se reprend, enfraine ; on ne peut la
codifier entiérement ; elle se nourit de son propre dynamisme | elle s'éclaire,
&'inspire, s'enrichil de ses réussites et de ses échecs ; elle se renouvelle sans
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casse ; elle dchappe a lanalyse, & la thdorie, aux modsles ; et pourtant, si i'on veut
diriger, il nous faut tenter d’en saisir certains ressoris el d'en définir quelques

régles ».

Linnovation ne s'identifie pas & la recherche et & la technologie ; l'innovation ne
signifie pas non plus, nécessairement, réussite économique. L'innovation, c’est
id'abord un acte de création qui, & travers un acte d'entreprendre, renconire
un besoin du marché. On le comprend aisément : ce qui est déterminant pour le
succes d'une region, c¢'est sa volonte et sa capacité d'entreprendre. Toute politique
qui a pour ohjectif de faire face aux enjeux de la mondialisation implique donc un
ensemble de mesures sociales, financidres et fiscales, qul incitent les entreprises
de nos régions & entreprendre, a prendre des risques en développant de nouveaux
produits, en conguerant de nouveaux marchés, en imaginant de nouveaux services.

A ce stade de la réflexion, il est ulile de faire une bréve digression sur les
problémes de protection, notamment de profeclion par la propriéte intellectielle,
brevels el marques toul particulidrement. On salt que le brevet européen est au
centre des préoccupations du Commissaire europeen & la recherche, Philippe
Busquin, Il sagit d'une question fondamentale, car entreprendre suppose
naturellement une prise de risque, mais lorsque la copie ou la contrefagon vient
truguer le jeu, aucune chance n'est laissée & celui qui innove ; I'échec devient
inéluctable et parsonne ne vaut plus innover.

Cela étant précisé, il reste gue nos régions ont un urgent besoin de l'action
continuée d'’hommes et de fammes capables d'« entreprendra », c'est-a-dire d'agir
avec pugnacité pour changer un ordre existant, pré-établi, ef créer de la richesse.

Dans la perspective d'une politigue privilégiant 4 la fois linitiative
entrepreneuriale et la solidarité, innovation et changement doivent redevenir non
plus destructeurs, mais créateurs d'emplois, et &tre pergus comme tels dans
I'opinion publigue. Mais, ne nous faisons pas d'illusions, car le bilan, méme
glebalerment positif, ne sauralt étre salisfaisant pour tous ; de nombreux types
d'emplois sont en voie de disparition tandis que d'autres, d'une autre nature (par
exemple se rapportant aux sciences de la vie), devraient venir s'y substituer (voir la
stratégie de BIOVALLEE & Charlerol, & linitiative des services de l'interface de
I'ULB). C'est ainsi que se pose Ie probleme de la formation et de l'entrée dans celie
nouvelle civilisation post-industrielle qui, selon certains, sera avant tout celle du
savoir.
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Il est néanmoins certain gu'innovation et changement seront vécus comme des
menaces el non comme des opportunités par une part importante de notre
population, si la plupart des hommes et des femmes qui composent notre société
ne sont pas armés professionnellement pour faire face aux changements en cours,
c'est-a-dire se les approprier.

Mais revenons & la place de la technologie dans les processus d'innovation. Nous
avons écrit plus haut que linnovation ne s'identifie pas & la technologie. Le marché
est la pierre de ftouche de linnovation. Clest lui qui, finalement, fera gu'une
innovation sera wviable ou non; ce n'est pas felle ou telle performance
technologique, fut-elle spectaculaire.

A ce point de notre raisonnement, il me parait ulile de proposer une distinction entre
les technologies. Nous savons que tout meétier repose sur des technologies-clés qui
sont au coaur de son exercice, de son évolution et de ses progrés. La maitrise de
ces technologies-clés est naturellement une nécessité, mals ces technologles sont
rarement geéneératrices de véritables innovations au niveau des marchés ; au mieux
ces damiers peuvent-ils se developper, g'ils présentent une certaine élasticité vis-a-
vis des prix de vente et donc des colts. La véritable innovation nait le plus souvent
d'un autre type de technologies, les fechnologies dites génériques, car
d'applications extrémement variées ; c'est en effel au niveau de l'assemblage de
ces fechnologies génériques et non de l'optimisation d'une seule d'entre-elles que
se fait souvent I'acte de création, donc la véritable innovation.

Mais qui dit assemblage de technologie affirme immédiatement que, pour les
assembler, l'entreprise doit pouvoir disposer d'un portefeuille de technologies
suffisarnment diversifiées, ou du moins y avoir accés par un réseau, car, |1a comme
dans le monde vivant, seule la diversité paut permettre mutations et hybridations.
Metire les entreprises en position d'avoir accés & ces technologies génériques,
voila ce que devrait &tre un des tous premiers enjeux d'une politique orientée vers
I'innovation. Donner accés aux technologies génériques, comme 'AWEX a donné
accés aux marchés porteurs au niveau international... De ce point de vue, on ne
rendra jamais suffisamment justice, dans notre pays, aux centres de recherche
collective tels le CHRM (métallurgie), le CRIF (secteur Agoria), le CSTC (la
construction) ; on n'ose pas imaginer ce que seralt notre tissu industriel si ces
cenfres n'avalent pas existés.

Le mot recherche ne peut élre absent de notre réflexion, Mais 'évequer en
qualques lignes reviendrait & fronquer des réalités fort différentes 'une de l'auire,
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qui sont recouvertes par ce mot de recherche. Des réalifés qui doivent étre gérées
sefon des modes propres. Cela étanl, il est dvident qu'une politique de recherche,
au niveau de nos régions, et qu'une stratégie de R&D, au niveau des entreprises,
conditionnent la capacité de nos firmes & réagir positlivemen! dans le cadre de la
mondialisation. La fréqueniation des directeurs de recherche d'entreprises
europdennes amene du reste a cette constatation ; il existe une corrélation positive
trés forte entre les performances de felle entreprise et la qualité de san
management des ressources humaines en R&D et en technique. Le
recrutement et le management (formafion permanente) des chercheurs et de
Fensemble des « technologisies » conditionnent le progrés de nos entreprises.

Innovation, technologie et recherche ne s'enchainent pas par un lien de causalité
univoque. Linnovation, avons-nous déja précisé, est un acte de création. Et comme
tout acte de création, I'lnnovation nait dans la plupart des cas d'une rencontre de
deux ou de plusieurs logiques. Favoriser la création et I'innovation, ¢'est done avant
tout gérer des interfaces complaxes entre la recherche, la technologie et d'autres
fonctions de l'entreprise, production et marketing notamment. Naturellement, ces
interfaces existent au sein méme de chaque entreprise. Ce n'est pas cet aspect qui
nous concerne ici. Nous devons par contre nous senlir concernds par la nécessité
de favoriser les interfaces enire entreprises car, de plus en plus, lnnovation sera le
résultat d'une collaboration entre entreprises. |l devrait s'agir ici d'une véritable
collaboration entre entreprises européennes tournédes vers le marché. Cela aussi
est une préoccupalion majeure du Commissaire européen a la recherche, Philippe

Busquin.

En effet, dans un monde o0 les compétences scientifiques et techniques sont
dispersées, on se rend compte que le fameux « avantage concurrentiel », acquis et
développéd par une entreprise donnée dans son pays d'origine, pour étre valorisé
sur les marchés de la grande exporiation, a fait place & un modele diintégration
reposant sur le princlpe de Palfracteur (Professeur Yves DOZ, INSEAD). A
lorigine, il s'agit génédralement de projets innovants (et « attracteurs »), qui
permeitent d'allirer en un lieu donné des compélences et connaissances
dispersées, de les fusionnar, puis de les diffuser dans I'ensemble de entreprise
porteuse (cf. la séminaire de I'Ecole de Paris du management du 4 avril 2001).

Au cours des dix derniéres années, les interfaces entre le monde de l'entreprise st

de la recherche universitaire ont fait des progrés consfdérables, que chacun
s'accorde & reconnaitre. Il faut conforter les diverses formules mises en place,
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qu'elles aillent de confrats ponctuels jusguaux authentiques partenariats. La
compréhension entre deux environnements trés diffdrents s'est forlement améliorée
ces dernidres anndes, il Importe de s'en féliciter.

Pour éfre complet, nous nous devons de relever combien il est nécessaire d'élargir
la définition classique de la technologie : un ensemble de connaissances relatives &
certaines combinafsons dinputs dans le circuit économigue. Notre expérience nous
pousse & ne pas nous limiter aux habituels inputs couramment cilés, mais & y
intédgrer tous les éléments difficilement codifiables d'un savoir sur |'utilisation de ces
inputs ; un savoir qui intégre 'ensemble de ces processus itéralils et, & différents
niveaux, de mise au point et dapprentissage qui parlicipent au « systéme
innovation ». Ce n'est donc pas uniquement la recherche scientifique el le
développement lechnologique qui sont & prendre en comple, c'est aussi la
formation des techniclens, au sens large, si nous voulons promouvoir linnovation.

Linnovation n'est pas le privilege des cadres supérieurs, des dipldmés des
universités. Le réalisme nous pousse & souligner que tous les cadres, guels que
solent leurs fonctions et niveaux hiérarchigues, e les fravailleurs, bien évidemment,
ont des idées, des talents. lls peuvent dés lors étre créatils, pour autant gue
lorganisation leur en donne la possibilité,

En résumé, face & la mondialisation, il n'est pas de porte de sortie qui nous soit

favarable hors des irois fondemenis suivanis :

a) une vaste politique de formation « & I'excellence », visant ensemble de
Pévemtail des qualifications qui correspondent aux objectifs structurels
d'une politique de développement Industriel, élaborée de fagon concertde
par l'ensemble des acteurs concerngs ;

Bb) un ensemble de mesures encourageant effectivement la recherche et le
développement ;

¢) des stratégies entrepreneuriales de création de richesses, stratégies a la
fais prospectives et rigoureuses au niveau de la mfse en ceuvre des
ressources...

D) QUELLES SONT DONC CES MUTATIONS QUI BOULEVERSENT NOS
METIERS ?

La mondialisation crée aussi une nouvelle forme de concurrence entre terriloires el,
de ce fait, elle crée une nouvelle géographie. Il ne s'agit plus seulement d'exporter
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des produits ou des services, mais égalemant d'allirer des investissements.

Ce mouvement s'opére dans le contexte d'une reconfiguration accélérée de la
géographie des activités, entrainant plusieurs conséquences. La premigre est un
reéquilibrage progressif au profit des zones a faible colit de main d'ceuvre (pourtour
méditerranéen, Europe de [I'Est, ...). Mais une aulre conséguence apparait
dgalement... Il s'agit de lNmplantation prioritaire des entreprises, a proximité des
grandes meétropoles déja trés développées ; le resie du territoire se trouvant
délaissé. En faif, cefle géographie des aclivités semble recouvrir celle de la
consommation. Apparaissent ainsi deux camps ; d'un coté, les « gagnants » de la
mondialisation qui sont localisés dans les métropeles les plus dynamigues,
proprigtaires de capitaux ou délenteurs de qualification de haut niveau ; de 'autre,
les « perdants » qgui habitent les régions délaissées et qui sont moins qualifiés et
menaceés de perdre leur emploi.

La mondialisation semble s'imposer aujourd’hui comme une représentation sociale
« gnglobante », point central des transformations économiques, politiques, socialas
el culturelles, induites par le sentiment d'éire entré, subitement, dans un mondes
sans frontiéres, en voie duniformisation. A celte représentalion s'associe une
impression diffuse et inquidtante de perte de contréle sur les événements, et que
d'aucuns appellent « la radicalisation de lincertitude ». L'attitude prospective
répond & ces inquigtudes : « MNous avons besain de regarder le fulur parce que
nous vivons des changements extrémement rapides et interdépendants. Plus
rapide est le rythme du changement, plus loin devons-nous porter notre regard »,
Saint-Exupéry n'écrivait-il pas déja: « En ce qui concerne la futur, l'mportant n'est
pas de la prévoir, mais de le rendre possible ». La prospective contribue aujourd'hui
trés activement aux prises de décisions, parce qu'elle esquisse méthodiquement
les futurs possibles.

Mais quelles sont donc ces mulations qui bouleversent nos métiers ? En
février dernier, lors d'une réunion du Groupe permanent Recherche-Développement
de Louvain qui se tenait & la Société Productrice d'Electricité (SPE), & Seraing,
sous la présidence de Jacques Vandebosch, notre ami André-Yves Portnoff,
Directeur de 'Observatoire de I'intelligence & Futuribles International, a développé
un rapport extrémement stimulant et fort apprécié de la cinguantaine de
responsables Industriels qui participaient a la rencontre. Le fitre du rapport
présenté : « Une révolution peut en cacher une aulre ».
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Les péricdes de mutations, comme celle que nous vivons, remettent en cause les
leaderships et font souvent trébucher les entreprises les plus puissantes, parce que
leurs ressources n'ont pu compenser le falt qu'elles s'appuyaient sur des concepts
dépasséds. Pour A.-Y. Portnofl, nous sommes entrés dans une nouvelie ére, celle de
Fimmatériel, qui change presque toutes les régles du jeu.

La montée de limmalériel lient 4 la fols 4 la montée de lindividualisme et au
progrés technigue — qui, d'allleurs, résulte lui-méme des aspirations Individuelles de
I'homme ; l'objet profond de la technigue n'est-il pas de nous apporter plus de
pouvoir et de faire reculer les limites de la condition humaine 7 Pour concrétiser son
approche, A.-Y. Porinoff citait le cas de l'industrie automobile. Vendre une voiture,
reviendra de plus en plus &4 vendre de la maobilité, du réve, un symbole social,
I'expression d'un choix de vie, donc du sens, des services. Le consommateur
exigera davantage encore des produils sur mesure. Dans le secteur de
l'informatique, treize ans d'existence ont donc suffi a Finformaticien Dell, parti de
rien, pour devenir numéro deux mondial devant IBM, en assemblant des micro-
ordinateurs sur mesure, en fonclion des commandes des clients. Aujourd’hui, les
producteurs d'autornobiles doivent réfléchir &8 ce modéle... Par ailleurs, avec le
developpement de |'électronique et des télécommunications, les véhicules offriront
de plus en plus de services d'information, de communication, de transaction. Le
terminal de bord d'une voiture permeitra de plus en plus d'accéder & des services
de télédiagnostic & distance, de consulter un guide touristique électronique
intaractif, d'achater des produits ou des services sur Internet, de travailler... Bref, la
valeur ajoutée des véhicules deviendra de plus en plus immatérielle. Pour les
construcleurs automobiles, toute prospective consiste donc aussi a s'interrager sur
les tendances susceptibles de faire évoluer ces facteurs immatériels. Dans vingl
ans, les consommateurs satisferont-ils toujours leurs aspirations de liberté, de
statul social, etc., en investissant dans l'automobile, ou reporteront-ils leurs
allocations de ressources vers d'autres biens 7 Combien de temps passeront-ils
dans leur voiture 7 Avec le développement des communicalions par Intemet, du
télétravail, du téléachal, par exemple, auront-ils autant envie de se déplacer ? S'ils
utilisent moins leur voilure dans la journée, ne se déplaceront-ils pas plus le soir ou
la week-end 7 La prospective doil aussi porter sur les compétences dont aura
besoin lndustrie automobile dans dix et vingt ans, pour apporer de la valeur
ajoutée immatérielle aux voilures. Entre autres, qui s'emparera du marche des
communications dans et aulour de la voilure ? Les constructeurs se voient les
mieux places. Mais attention : les entreprises qui prennent le leadership lors d'une
rmutation majeure sont souvent de nouvelles entrantes... Pour s'imposer sur ce
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marché, l'industrie automobile devra en tout cas passer du stalut d’« architecte de
technologies » & celui d'« architecte de services » lids 4 la mobilité.

Mais, souligne A.-Y. Porinofi, I'économie de l'immatériel, qui se mat en place, ne
se réduit pas & la société de linformation ou de la connaissance, ou a "économie
en réseaux. Internet est seulement un formidable accélérateur et I'amplificateur
d'une mutation plus profonde, largement amorcée. Pour A.-Y. Porlnoff, cetle
mutation peut étre analysée suivant sept axes :

A cause du progrés technique, ce qui crde de la valeur n'est plus le
travail physique, mais la composante créatrice et relationnelle de
I'activité humaine. Cetle constatation impose un nouveau management
des hommaes, réellement respectusux de leur diffiérence et de la dignité
de chacun.

La logigue de commandement doit s'effacer devant la pratiqgue de
'écoute, de la conviclion, de la séduction : on ne peul exiger par la
contrainte, ni les idées des parsonnes ou des partenaires, ni la fidélité
de clients sollicités au niveau planétaire. Liberté et efficacité vont de pair

dans le long terme.

La complexité des problémes et des connaissances & mettre en ceuvre
oblige & rassembler des talents et des métiers différents. Cela impose
des stratégies de partenariats durables, méme avec des concurrents.
On doit gérer des paradoxes.

Temps privés et professionnels g'interpénatrent, qu'on le vauille ou non.
Il s'agit de vivre celle situation en construisant des synergies enire ces
temps, au lieu de les opposer.

L'efficacité des organisations dépend de la qualité des relations dans et
hors I'entreprise. Partoul le quantitatif doit céder la place & la prise en
compte du qualitatif.

Les business-modéles efficaces sont dvolulifs et privilégient les flux par

rapport aux stocks (d'ol l'importance de la logistique), la réactivité par
rapport aux optimisations et aux sdcurisations.
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Plus gue d'une nouvelle économie, c'est- donc d'un nouveau
management qu'il s'agit : un managemeant qui va changer radicalement
l'exercice de nos métiers.

Le XXéme slécle a é&té, aprés deux guerres mondiales, le siécle de
I'introduction des principes d'organisation et de limitation de la pulssance au
niveau du drolt International et de la charte des Nations Unies. Mais tout
n'est jamais joué définitivement. La mondialisation cache une logique
d'hégémonle, qui risque de rédulre I'ordre et la régulation Internatlionale & un
Jeu d’'apparences. Puissions-nous nous en rendre compte et vouloir, chacun &
la place qui est la sienne dans la soclété, prendre plelnement consclence des
Implications de la mondialisation en cours, et agir concrétement pour qu'elle

soit au service des hommes et non l'inverse.

(1) GIRAUD, Plarra-Nodl, (2001), = Le commearce des promesses, pelil traitd sur la finance modeme
», Ediitfons du Saull, Parls.

{2) BARBIERI MASSINI, E., {2000), « Penser le Fulur =, traduit et adapté de 'anglais, préfacé par

Fabienne Goux-Baudiment.
GOUX-BALUDIMENT, F. {2000), = Quand les terrtoires pensent leurs fulurs «, L'Aube, éditions,

Parig.
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I'a.s.b.l. CENTRE de COOPERATION TECHNIQUE et PEDAGOGIQUE
(CE.CO.TE.PE.)

Un instrument de liaison économie-enseignement

Créda en 1874 par le Consell provincial, cette a.s.b.l. a pour objectif de
coniribuer & la promotion de Féconomie en y associant le réseau d'eénseigne-
ment da la Frovince de Lidge.

Par vocation, le Centre de Coopédration Technigue af Pédagogigue est
Finstrument privilégié d'une liaison souple el efficace entre le mande dconomi-
qua el Menssignement.

5 Départements :

CIFQGC : Centra d'innovalion et de Farmation Continida
FORMULTIMEDIA ; Formation par moyens Multimédia

CEFAP ; Centra de Formation aux Automatizmaes de Production
CEFOP : Cenlre de Formation Continuéa du Paramédical
HORUS : Centre da Formation Conlinpe et de Recherche en Scionces da

I'Information et Sciences Soclalas a.s.b.l. GE.CO.TE.PE.

En collaboration avec des partenalres publics et privés,

nous avons erganisé des consullances et formations dans divers secleurs ©
agricullure,  meécaniquo,  consglruelion, infermatique, imprimeria,
photocomposition, management, communication, pédagegie, auxguels 1| faul Centre de Cquératign
ajouler les domalnes spécifiques des déparlements CEFAP et CEFOP.

Technlque et
Que pouvons-nous vous offrir 2 5
Pédagogique

Des formations :
De Touvrier & lingéniaur Industriel, dans prafiguement tous les secleurs

professionnels.

Du recyclage ponctuel {qualques jours) & la formalicn approfondie (plusleurs

annees). ) Rue du CGITIITEETEE, 14
Motre expérience nous permel de trouver des solufions adaplées & vos

problémas. B. 4100 SERAING
Des expertises :

Un experl peut collaborer sur site si nécessaire, a la rdsolution d'un . .
prebleme dinfrastructure, d'$gquipement, de ressources humalnes, Tel./Fax :

Des productions de supports multimédia : 32 - (0)4/338 28 30

Des supports dcrits, audlovisuels ouw infermatiques peuvent tro réaliséds el
produits pour vos formations.,




ENSEIGNEMENT
DE LA PROVINCE
DE LIEGE

Humanités technologiques

Education Physique {athi¢tisme-haskel, foolball, handball, judo,
natalion, iennis, tennis de table)
Arts, Sciences économiques appliqguées

Humanités technigques
Secrétariat-Tourisme, Techniques Sociales, Eslhéticienne
Technicien de bureau, Technicien des industries chimiques

7*" année Gestion des PME

Humanités professionnelles
Hobtellerie-Restauration, Auxiliaire familial(e) et sanitaire

Quai des Carmes,43 — 4101 Seraing (Jemeppe)
Tél. 042349595
Numéro vert ;: 080014162

Avenue du Centonairg, 240 - 4102 Ougrés
TélL 043361197
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I Enseignement seconjre
e Seraing
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CABLERIE D’EUPEN S.A.

Tel.:+32(0)87.59.70.00 - Fax:-+32(0)87.59.71.00
http:/fwww.eupen.com




VOTRE ANNONCE SUR CETTE PAGE ?
C’EST DESORMAIS POSSIBLE

Il ne vous en cofltera que

100 Euros la deml-page

200 Euros la page compléte

pour une double parution

Les brochures de la Fondation Jean BOETS
sont largement diffusées
auprés d'un public de décideurs et d’acteurs
des milieux politiques, socio-économiques et pédagogiques

N’HESITEZ PAS A NOUS CONTACTER



FONDATION JEAN BOETS ASBIL

Rue du Commerce, 14
4100 SERAING

Tél, : 04/330 73 47
Fax : 04/338 28 30

Editeur responsable :

Philibert CAYET, Président de la Fondation Jean BOETS
Rue de Montegnée, 144 - 4101 JEMEPPE

Avec e soulien de la Region Wallonne



