
 

Programme des cours de la formation :  
 

« Agent en accueil et tourisme » 
 

Gestion de l’information appliquée au tourisme 120 p 
Approche historique et géographique de sites touristiques européens 180 p 
Approche historique et géographique de sites touristiques extra-
européens 

160 p 

Notions de gestion et de marketing 40 p 
Notions de gestion et de marketing appliquées au tourisme 100 p 
Communication : expression orale et écrite appliquée au secteur 
tertiaire 

120 p 

Techniques d’accueil 80 p 
Langues : Anglais 360 p 
Initiation à la langue néerlandaise 120 p 
Agent en accueil et tourisme : stage en accueil 40 p 
Agent en accueil et tourisme : stage en tourisme 80 p 
Epreuve intégrée de la section : Agent en accueil et tourisme 80 p 
 

 
 
 

Enseignement de Promotion Sociale 

 
 


