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OBIJET : Rapport d’activités 2022 concernant « La Communication ».

RAPPORT DU COLLEGE PROVINCIAL AU CONSEIL PROVINCIAL

Mesdames,
Messieurs,

Le College provincial a I'honneur de vous soumettre, en annexe, son rapport d’activités en
ce qui concerne « lLa Communication », pour la période allant du 1° janvier au
31 décembre 2022.

CONCLUSION

Votre Collége vous propose de prendre connaissance du présent rapport d'activités.

Rapport adopté par le Collége provincial.

Pour le Collége provincial,

Le Directeur général provincial a.i., Le Député provincial - Président,
Thomas BOLS Luc GILLARD.
PRIS : ~&&F+=
/ACONNAISSANCE
en séance publique de ce jour
i Liege, le

Gy M 2023

Le Directeur général provincial,
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1. Coordonnées

- Direction

« POle Administration
« Pole Rédaction

- Pdle Images

« Pole Promotion

Place de la République francaise, 1

04/279.50.60 | communication@provincedeliege.be

« Antenne d’information d’Eupen
Bergstrasse, 16

04/279.64.70 | antenne.eupen@)provincedeliege.be

2. Historique

Depuis octobre 2019, les anciens services de la Communication et des Relations presse et de I'Information multimédia
ont fusionné pour ne former qu’un seul et méme service : le Département de la Communication.

Grace a ce nouveau dénominateur commun, la Province de Liége tend ainsi a gagner en visibilité et en lisibilité au
travers de ses actions de communication.

Le Département s’articule autour d’une Direction et de 5 pdles complémentaires a savoir : les pdles Administration,
Rédaction, Images, Promotion et de ’Antenne d’information d’Eupen. Tous ont pour objectif de pouvoir proposer une
politique de communication cohérente et moderne.
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3. Rapport

sur la gestion

3.1. Personnel

Lannée 2022 marque un tournant important dans la
vie du Département. En effet, en date du 18 ao(it 2022,
le Collége provincial a acté la réforme de la communi-
cation provinciale. Celle-ci s’articule en deux phases :
I’actualisation de la Charte graphique provinciale et la
confirmation de la position centrale du Département
de la Communication.

Le Département peut, dés a présent, solliciter la col-
laboration des agents communicants des cellules de
communication des autres Départements provinciaux
pour I’élaboration de contenu de communication
provinciale, et ce en parfaite collaboration avec les
Directions générales concernées.

Il s’agit donc de bénéficier de I'expertise des agents
provinciaux d’autres services afin de pouvoir les utiliser
a bon escient. Les forces vives, ol qu’elles se trouvent,
participeront donc au maintien d’'une communication
efficace et dynamique.

Pour mettre en ceuvre cette réforme, neuf agents de
la Culture et des Sports dont la totalité des taches
reléve de la communication seront incorporés orga-
niguement et déménageront au sein du Département
dans le courant 2023.

Complémentairement a ces incorporations, des
changements ont également été opérés au sein du
Département. Parmi ceux-ci, on compte 4 départs et
3 arrivées.

Départs :

+ Attaché administratif : 1 A2SP

+ Gradué technique B1:1

+ Gradué administratif B2 : 1

«  Employé d’administration D4 : 1

Arrivées :
« Gradué administratif B1: 1
«  Employé d’administration D3 : 1

« Employé d’administration D6 : 1

En date du 31 décembre 2022, le Département de la
Communication était composé comme suit :



DEPARTEMENT DE LA COMMUNICATION

DIRECTEUR ADJOINT SPECIFIQUE

DIRECTEUR F.F.

[

POLE
ADMINISTRATION

5 agents

|

« Employé d’admin. D6 : 1
« Employé d’admin. D5 :1
« Employé d’admin. D3 :1
+ Gradués d’admin. B2: 2

[

) POLE
REDACTION

5agents

|

« 1 attaché admin. A5SP: 1
« Attachés admin. A2SP: 2
» Gradué en

communication B2 : 1

« Employé d’admin. D6 : 1

)

POLE
IMAGES

15 agents

|

CELLULE PHOTO
3 agents

« Employé d’admin. D6 : 1
« Employés d’admin. D4 : 2

CELLULE VIDEO
3 agents

« Employés d’admin. D4 : 3

CELLULE GRAPHIQUE
9 agents

- Gradué B3:1

- Gradué d’admin. B2 :1

- Gradué technique B1:1

- Gradués d’admin. B1: 2

« Employés d’admin. D6 : 2
« Agent technique D8 : 1

« Agent technique D7 : 1

)

POLE
PROMOTION

5 agents

|

communication B3 :1

« Gradué en

+ Gradué B2:1
« Employés d’admin. D6 : 2
« Employé d’admin. D4 :1

)

ANTENNE
D’INFORMATION
D’EUPEN

Tagent

|

« Employé d’admin. D4 :1




3.2. Batiments

Suite a la fermeture des antennes provinciales, les baux
relatifs a la location des batiments ont été résiliés en
date du 1¢" janvier 2022 pour Waremme et du 1 mai
2022 pour Verviers.

Pour sa part, le bail de ’Antenne de Huy arrivera a sa
prochaine échéance utile a la date du 30 juin 2023, le
renon devra donc étre notifié pour la date ultime du
31décembre 2022.

Dans le cadre de I'incorporation des agents des Sports
et de la Culture, le Département de la Communication
bénéficiera de nouveaux espaces de travail au sein du
Batiment Charlemagne.

3.3. Activités du Département
P6le Administration

| Emissions et reportages
sur les télévisions locales et régionales

Le service collabore également a I'élaboration d’émis-
sions produites par ces médias.

Signalons a ce propos I'existence de contrats de ges-
tion entre la Province avec d’une part, I’ASBL RTC Télé-
Liege et d’autre part, ’ASBL Vedia. Ceux-ci définissent
la production et la diffusion d’émissions d’actualité
sportive.

Il s’agit également, par ces conventions, d’encourager
des échanges de séquences entre ces deux télévisions
locales.

De plus, la collaboration avec RTC pour la réalisation
de I’émission « Rat des villes, rat des champs » s’est
poursuivie en 2022.




Elle s’est articulée autour de la thématique de la tran-
sition écologique et alimentaire en mettant en lumiére
des sujets relevant de I'agriculture, de la ruralité et de
I’environnement.

Les thémes abordés dans les 7 capsules de cette année
furent les suivants :

 Lataille, une des opérations annuelles les plus
importantes de la viticulture ;

- Lerenouveau du vignoble en Province de Liége :
entre tradition et innovation ;

- Plan Climat et consommation énergétique ;

+ LaProvince de Liége célébre ses 10 ans
d’encadrement des maraichers bio ;

- Les métiers qui gravitent autour de I’agriculture ;

 Lefrelon asiatique ;

« Agneau Joyau : une filiére ovine wallonne de
qualité.

Une collaboration est également menée avec la BRF,
dans le cadre de I’Accord de Coopération avec la
Communauté germanophone, afin d’assurer la pro-
motion d’actions provinciales comme par exemple :

Communiqués sur le site web :

Projet Unigreen de la HEPL : communiqué sur le
site web le 22/02 ;

Campagne endométriose : communiqué sur le
site web le 07/03 ;

Rénovation des caillebotis : communiqué sur le
site web le 21/06 ;

Meeting International d’Athlétisme :
communiqué sur le site web le 22/06 ;

Concours provincial des biéres : communiqué sur
le site web le 07/07.

Spot TV :

Diffusion du spot télévisé « Ich bin Venn » (« J’en
suis Fagne ») du lundi 29/8 au vendredi 09/09 et
diffusion du visuel de la campagne sur la page
d’accueil du site web.

Spot radio :

Spot radio sur les Fétes de Wallonie avec 30
diffusions sur BRF1 et 30 diffusions sur BRF2 du
mercredi 07/09 au vendredi 16/09.




Pdle Rédaction

Relations de la Province et de ses services avec les médias

| Organisation de conférences de presse,
rédaction et diffusion de communiqués

Cette premiére mission consiste en |'organisation de
conférences (invitations et relances), la conception de
dossiers de presse, la rédaction de communiqués et
leur diffusion aux médias présents.

Le suivi post-conférence est également assuré : envoi
de communiqués ou de photos légendées aux médias,
traitement de I'information sur les outils de commu-
nication provinciaux.

En 2022, le P6le Rédaction a envoyé 30 invitations aux
rédactions. Au total, 72 communiqués de presse ont
&té envoyés.

| Revue de presse électronique

Cette derniére est mise en ligne du lundi au vendredi,
vers 10 heures, et est consultable, au format PDF, au
départ de I'Intranet provincial, par 305 utilisateurs
(Conseillers provinciaux, membres des Cabinets, char-
gés de communication et autres collaborateurs dont
les fonctions nécessitent cet acces a cet outil).

Cette année, 9.528 articles ont été mis en ligne pour
un total de 40.232 lectures. En 2021, les chiffres étaient
respectivement de 14.023 articles pour 42.644 lectures.

Un utilisateur actif de la revue de presse a lu en
moyenne 240 articles en 2022.

Sur les 40.232 lectures totales de I'année, 79 % des
articles représentent des achats a Gopress-Belga. Les
21 % restant concernaient divers articles non ache-
tés via cette plateforme (reportages TV et radio, sites
internet, dépéches Today In Liege et dépéches Belga
payantes).

Le Pole Rédaction peut réaliser des revues de presse
thématiques sur demande des Autorités provinciales
ou d’initiative, afin de mettre en exergue I'un ou I'autre
sujet.

Répartitions des médias en 2022

m Groupe Rossel ®mGroupe IPM  m Groupe Roularta = Divers

| Médias germanophones

Selon les sujets, des contacts en allemand sont assu-
rés auprés des médias germanophones (invitations,
relances téléphoniques, accueil des journalistes,
transmission d’informations et de communiqués). Les
invitations officielles et les communiqués de presse
sont traduits en allemand par le centre de traduction
d’Eupen. Le service poursuit également une veille
presse au niveau de ces médias.

| Notes d’orientation

Il s’agit de la rédaction de deux calendriers synthé-
tisant d’une part, les rendez-vous fixés a la presse
et, d’autre part, les manifestations organisées par la
Province de Liége. Ces documents sont soumis chaque
semaine au Collége provincial pour approbation.

Gestion des principaux outils de communication de la
Province

Le Pole Rédaction assure la gestion globale des prin-
cipaux vecteurs de communication de la Province en
dehors des outils spécifiques a certains départements
ou services.
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| Notre Province/Unsere Provinz

Le journal représente le principal outil de communi-
cation vers le grand public. Il a pour objectif de faire
connaitre les activités de notre Institution et d’infor-
mer le citoyen sur les actions et le fonctionnement
des différents services. Fin 2021, le Collége provincial
a souhaité la digitalisation du Notre Province/Unsere
Provinz, a I'instar des démarches qui ont été précé-
demment entreprises pour le journal interne.

Depuis mars 2022, le trimestriel est mis en ligne sur le
site web www.provincedeliege.be et sa publication est

annoncée sur nos différents réseaux sociaux.

Afin de ne pas léser le citoyen qui n’aurait pas acces a
I'information en ligne, un carton réponse a été inséré
dans I'édition du mois de mars 2022, laissant la pos-
sibilité au lecteur de continuer a recevoir le Notre
Province/Unsere Provinz en version papier. Le trimes-
triel est actuellement adressé par enveloppes a 8.000
ménages. Limpression et I’envoi sont réalisés respec-
tivement par le Centre d’impression provincial et par
le service d’envoi de la DGT et non plus en externe.

Cette action participe a I’atteinte de ’00 1.6.2. :
Améliorer la communication externe

| Quadrimestriel Entre-nous

Ce journal interne est destiné aux collaborateurs actifs
(enseignants et non-enseignants), aux retraités et aux
Conseillers provinciaux afin de les informer en priorité
des actualités provinciales. UEntre-nous est compléte-
ment digitalisé et est diffusé via une newsletter.

Il est également envoyé sur les adresses mail privées
des collaborateurs qui ne disposent pas d’une adresse
professionnelle ou aux personnes qui en font spécifi-
quement la demande.

Les objectifs de cette lettre d’information sont de
développer le sentiment d’appartenance a I'Institution
publique ainsi que la culture d’entreprise et d’inciter
les collaborateurs a en apprendre davantage sur les
autres services.

Cette action participe a ’atteinte de I’00 1.6.1. :
Améliorer la Communication interne

PLONGEZ
DANS LETE !

TEMPS LIBRE
»

ATREATFOL
g LA RDNTRIE



http://www.provincedeliege.be

| Site web www.provincedeliege.be

Mise en ligne le 28 mai 2013, la version actuelle repose
sur 5 rubriques principales :

e Nous découvrir e
e Apprendre o
e Se cultiver et se détendre o
e Vivre mieux e
e Créer et Entreprendre o

Le Département des Systémes d’Information et notre
service en assurent la maintenance et la gestion glo-
bale, mais cet outil bénéficie de la collaboration de
TOUS les services provinciaux. 115 web-rédacteurs sont
affectés a cette écriture particuliére.

Derriére les cinqg rubriques principales, différents blocs
sont consacrés a des thématiques précises comme
I’Enseignement, les Sports, la Culture, la Santé ou
encore I'Agriculture.

La Une du site, gérée par le service, est mise a jour au
moins une fois par semaine et permet a I'internaute
de prendre connaissance des principales actualités des
services provinciaux en un coup d’ceil.

En 2022, 316 news ont été mises en ligne sur I’en-
semble du site, dont 82 a la Une. Le nombre de visi-
teurs sur notre site web s’éléve a 954.171. Ces derniers
se sont connectés 1.563.824 fois et ont lu prés de
4 millions de pages.

Chaque visite sur notre site a donné lieu a une consul-
tation moyenne de 2,5 pages.

En étroite collaboration avec la DSI et le Service
Traduction, le remaniement de la version allemande
du site web se poursuit. Plus de la moitié des pages
existantes en francais a été traduite en allemand et
mise en ligne. La traduction et I'alimentation du site
web continue sa progression.

Cette tache comprend 4 aspects :

- Lacréation de nouvelles pages en fonctions des
projets (Fétes de Wallonie, Exposition au Palais
provincial...) ;

- Lactualisation de pages existantes en fonction
de I'actualité provinciale (les taxes annuelles,
nouveaux Directeur général provincial et
Directeur financier provincial, suppression des
antennes d’informations a I'exception de celle
d’Eupen, Ca Balance devient Sphére sonore,
nouvelles pages Agriculture et Laboratoires...) ;

-« La poursuite de la traduction des pages non
existantes en allemand ;

+ Lanécessité de réaliser un large inventaire
du site une a deux fois sur I’lannée liée au
fait que les différents services provinciaux
disposent de rédacteurs web externes au service
Communication qui créent ou modifient ou
suppriment du contenu tout au long de I’année.
Le service Communication établit un état des
lieux des modifications sur le site web a faire
correspondre dans la version en allemand.



| Réseaux sociaux

Le service a veillé a la visibilité de la Province de
Liege sur les plateformes sociales les plus utilisées.
Facebook, Twitter et Instagram ont été les princi-
paux réseaux sur lesquels notre équipe s’est attelée
a défendre I'image de marque de notre Institution, a
surveiller son respect et a la valoriser.

De plus, le service accompagne les départements
qui souhaitent se lancer sur les réseaux sociaux, en
évaluant ensemble 'opportunité et les enjeux de leur
présence en ligne. Des rencontres avec les gestion-
naires peuvent étre organisées, dans le but de leur
apporter un soutien dans la création et la diffusion
de I'information.

Les pages Facebook de la Province de Liege

Toute I'actualité provinciale est diffusée en tenant
compte des projets menés par la totalité des services
provinciaux sur la page @provincedeliege. Une veille
quant a une utilisation adéquate des autres pages pro-
vinciales existantes est également réalisée.

Nous avons identifié les publications qui ont rencontré
le plus de succes organique, c’est-a-dire sans sponso-
ring en 2022 :

» Octobre 2022 : Concours Standard de Liége vs
Anderlecht
102.3000 personnes touchées | 11.500
interactions | 2.000 réactions ;

+ Ao(t 2022 : Tchantchés et Nanesse vous
souhaitent de bonnes festivités du XV aolt
36.000 personnes touchées | 2.900 interactions |
1.600 réactions ;

- Juillet 2022 : La Province de Liége féte le 14 juillet
46.000 personnes touchées | 4.800 interactions |
604 réactions ;

+  Mars 2022 : Léon Semmeling et Christian Piot
deviennent ambassadeurs de la Province de
Liege
103.540 personnes touchées | 11.490 interactions
| 1.600 réactions.

On constate que les publications qui ont suscité le
plus d’intérét sont des posts relatifs au folklore liégeois
dans tous ses aspects. Les concours sont également
un bon moyen d’augmenter la visibilité de la page
Facebook principale.

La Province de Liége est présente sur Facebook a travers
52 pages. Le profil principal @provincedeliege comp-
tabilisait pres de 21.100 abonnés fin 2022 et 49.809
visites.

En 2022, une enveloppe budgétaire consacrée au spon-
soring a été utilisée afin de promouvoir 29 publications
pour une dépense totale de 2.056 €. Le nombre d’im-
pressions, c’est-a-dire le nombre de personnes ayant
vu nos publicités au moins une fois, s’éléve a 287.108.

Le compte Twitter @Provincedeliége

La Province dispose d’un compte Twitter officiel depuis
le 1 juillet 2015.

Twitter est un réseau social gratuit, accessible a tous
comme n’importe quel site internet (sans qu’un abon-
nement ne soit nécessaire) et qui apparait donc égale-
ment dans les moteurs de recherche tels que Google.
Malgré une popularité moindre que d’autres réseaux
tels que Facebook ou Instagram, Twitter permet de
décliner la communication vers un public parfois trés
spécifique (journalistes, politiques, passionnés de
nouvelles technologies, jeunes, public parfois étran-
ger assistant aux « grands événements »), d’informer
en temps réel, de ne pas dépendre d’une plateforme
unique.

Le chiffre symbolique de 4.000 abonnés a été atteint
en 2022. Il s’éléve a : 4.064 abonnés fin 2022 contre
3.888 abonnés fin 2021.




En 2022, il convient de noter une évolution de plus en
plus marquée de la visibilité provinciale sur Twitter
lors des grands événements populaires (Classiques
ardennaises, 15 ao(t, Fétes de Wallonie, football) et
concernant les « grands projets liégeois » (Baviére,
Guillemins).

Le compte Twitter sert également de « fil info » recen-
sant I'ensemble des communications provinciales de
maniére chronologique.

Le compte Instagram (@Provincdeliegeofficiel

La Province dispose d’un compte Instragram officiel
depuis le 10 septembre 2021. Instagram est un réseau
social gratuit, accessible a tous sans abonnement,
mais dont les fonctions principales sont réservées aux
membres inscrits. Instagram est utilisé par 5 millions
de Belges, soit environ 50 % des Belges de plus de 13
ans. La moyenne d’age la plus représentée étant celle
des 18-34 ans. Ce réseau social permet donc de viser un
public différent de celui qui consulte d’autres médias
(papier, presse, web, réseaux sociaux) mais également
de ne pas dépendre d’une plateforme unique.

Lapproche éditoriale suivante a été choisie :

Les « posts » présentent les services généraux et les
projets de la Province, sous forme d’une bréve carte de
visite rédigée en langage simple et direct et accompa-
gnée de visuels de qualité (« magazine »).

Les « stories » présentent I'actualité de la Province en
utilisant les photos, vidéos, visuels réalisés par les
Cellules du Département de la Communication, mais
aussi des contenus réalisés sur le terrain (« quotidien »).

Les « reels » présentent en vidéo de maximum 1minute
30 les services et projets qui permettent une approche
visuelle trés dynamique et grand public (« cinéma »).

+ Le nombre d’abonnés s’éléve a 1.737 fin
décembre 2022, ce qui est trés appréciable vu le
fait qu’aucun sponsoring n’a encore été engageé
sur Instagram, ce qui devrait prochainement étre
le cas et permettra de mesurer I'évolution.

« En 2022, 24 « posts » ont été publiés, cumulant
1.599 « likes », soit une moyenne de 97 « likes
/ post ». Les « posts » les plus populaires
concernent les Guillemins / Buren (258 likes),
Naimette (107), les Fétes de Wallonie (94), le
Palais (92) et la Police (91).

« 17 «reels » ont été publiés, cumulant 29.779
vues et 478 « likes », soit une moyenne de 1.752
vues et 28 « likes » par « reel ». Les « reels » les
plus vus concernent le RFC Liége (4.452 vues), le
Palais (3.848), le Standard (3.492), les Ardentes
(3297) et Liege-Bastogne-Liége (3.076).

« 631« stories » ont été publiées. Chaque « story »
comptabilise entre 100 et 150 vues, les stories les
plus populaires concernent Piot et Semmeling
Ambassadeurs (562 vues), la Collection
provinciale au Palais (263), la Journée sportive a
I'IPESS (239 vues), Nafi Thiam (228), Police (227).

| Guichet électronique
info@provincedeliege.be

Il ne s’agit pas véritablement d’'un moyen de diffusion
vers I’extérieur, mais plutdt d’une porte d’entrée pour
les citoyens qui souhaitent poser une question a la
Province de Liége sur ses services, ses événements ou
ses actualités.

En 2022, 1.178 demandes réelles (hors spams) ont
€té traitées et suivies via le portail électronique. Les
5 matiéres qui comptent le plus grand nombre de
demandes sont I'Enseignement et la Formation, sui-
vies par le Tourisme, la Culture, les Affaires sociales et
les Ressources humaines.

On peut toutefois noter une diminution du nombre
des demandes par rapport a I’an dernier qui s’ex-
plique notamment par le fait que les citoyens ne
s’adressent plus au guichet d’informations pour obte-
nir des réponses urgentes sur la crise sanitaire et les
inondations



Péle Images

| Cellule photo

Celle-ci est chargée de la réalisation des reportages
photo pour tous les services de la Province de Liége.
Elle gére '« album photo » de IInstitution provinciale
a travers la galerie photo accessible sur I'Intranet. Son
travail permet ainsi d’illustrer les nombreux supports
gérés par le Département de la Communication, mais
aussi ceux des autres services provinciaux. Au total,
62.030 photos ont été réalisées au cours de cette
année.

En 2022, 10.296 photos soit 214 galeries ont été mises
en ligne sur I'Intranet. Notre équipe se charge égale-
ment de prendre en photo chaque nouveau collabo-
rateur ou Conseiller provincial.

| Cellule vidéo
Vidéo

La mission de cette cellule consiste en la création,
la production et la diffusion de vidéos mettant en
lumiére les activités de notre Institution. La diffusion
de ces différents contenus est réalisée sur des supports
variés tels que des écrans, le site internet provincial
ou les réseaux sociaux.

ProvincedeLiegeTV

En 2022, parmi toutes les productions, 90 ont été
réalisées et/ou retransmises sur la chaine Youtube
ProvincedeLiege TV. Le nombre total de vues sur la
plateforme de diffusion s’éléve en 2022 3 229.000.

Toutes les demandes de reportage vidéo sont sou-
mises hebdomadairement au Collége provincial via
la Note d’orientation vidéo. Les besoins spécifiques en
termes de communication et la finalité de diffusion
du contenu sont analysés en amont par le Directeur
du Département.

Régie

La Cellule vidéo comprend également deux régisseurs
en charge de la technique lors des événements néces-
sitant un appui du point de vue du son, de la mise en
place d’une captation et/ou d’une diffusion.

+ Réunion pour Europe Direct le 25 janvier 2022 ;

« Assemblée générale des arbitres de football de la
province de Liége le 11 juin 2022 ;

« Conférence de presse Meeting International
d’Athlétisme le 22 juin 2022 ;

- Inauguration du Val Benoit a destination du
personnel le 30 juin 2022 ;

+ Retransmission en live du cortége des Fétes de
Wallonie le 18 septembre 2022 ;

 Installation de la premiére Présidente de la Cour
d’appel de Liege le 28 septembre 2022 ;

-+ Présentation du projet Erasmus le 8 novembre
2022;

-+ Captation de la conférence POLLEC le 29
novembre 2022 ;

- Visite préparatoire pour les captations des
conférences Jeudi Santé;

+ Retransmission en direct de 15 Conseils
provinciaux ;

- Ftude des besoins en matiére de streaming et
visioconférence pour le nouveau site de Baviére.




| Cellule graphique

Chaque année, elle est chargée de la mise en page du
trimestriel Notre Province (et de sa traduction alle-
mande Unsere Provinz), des numéros de I’'Entre-nous,
de P’actualisation des visuels du site Internet provin-
cial (bandeaux, banniéres) et des réseaux sociaux, des
nominettes et des dossiers pour les conférences de
presse, des mises a jour nécessaires de divers docu-
ments provinciaux, de la mise en page de nouveaux
documents pour les besoins des services provinciaux,
du téléchargement d’images sur la banque de données
Getty pour I'ensemble des services provinciaux et de la
rédaction hebdomadaire de la note d’orientation gra-
phique soumise a la validation du Collége provincial.

En 2022, les graphistes ont répondu favorablement
a 225 demandes en créant plus de 543 documents
(sans compter les propositions non retenues). A titre
de comparaison, 'année 2021 comptait 193 demandes
et la création de 575 documents.

Cette année a été marquée par I'actualisation de la
charte graphique provinciale qui a été approuvée par
nos Autorités. Ce document permet de clarifier les
régles en vigueur quant a 'utilisation du logo pro-
vincial sur tous types de documents, qu’ils soient

CHARTE GRAPHIQUE
D’USAGE DU LOGO
DE LA PROVINCE DE LIEGE

VERSION ACTUALISEE - 2022

imprimés sur du papier, diffusés sur le Web ou des
écrans ou méme pelliculés sur des véhicules ou des
facades. Le changement le plus considérable réside
dans I'abandon des logos des compétences pour pri-
vilégier le logo provincial général pour I'ensemble des
communications de I'Institution.

La Cellule graphique a été sollicitée en 2022 par I'Ob-
servatoire de la Santé pour mettre en page la version
2022 du « Tableau de bord de la santé en province
de Liége », un document important et volumineux
(approximativement 200 pages contenant 6 chapitres
et plus de 200 graphiques a mettre en page). Ce travail
nécessita plusieurs mois et plusieurs infographistes
pour étre mené a bien.

Les Fétes de Wallonie 2022 ont également été un dos-
sier important en raison d’une organisation différente
des précédentes éditions : celles-ci étaient couplées
avec une Féte du personnel provincial et les concerts
Nuits Indé. De nombreux documents ont été mis en
page : des affiches (générale, programme, implanta-
tions des confréries et des drapeaux), des invitations,
des flyers, des encarts publicitaires, des diplomes et
des prix, des visuels pour les réseaux sociaux et pour
de nombreuses baches de grand format ainsi que la
brochure du « Petit livre en wallon ».



Notons également que la Cellule graphique a été
sollicitée pour réaliser deux brochures sur le Palais
provincial, des agrandissements de peintures et une
signalétique pour les Journées du Patrimoine qui se
déroulaient au Palais provincial le week-end précédent
les Fétes de Wallonie 2022.

En 2022, la Cellule graphique a été sollicitée pour orga-
niser plusieurs concours de création de logos : pour
la biere Plumtchon (distribuée aux Fétes de Wallonie),
pour le produit de marque Sphéres Sonores (en rem-
placement de Ca balance).

Les infographistes du Département de la
Communication ont également aidé le Département de
la Culture en prenant en charge la mise en page de plu-
sieurs documents (affiches, invitations, encarts publici-
taires) en raison d’un manque de personnel. Enfin, sous
I'impulsion des Autorités provinciales, une campagne
interne de sensibilisation aux économies d’énergies
a été mise en place (affichage interne, page Intranet).

P6le Promotion

Le Pdle est chargé du placement de la visibilité lors de
manifestations organisées, co-organisées ou subven-
tionnées par la Province de Liége.

Il propose également des activités et des outils (sup-
ports promotionnels) afin de donner plus de cohérence
a I'«image » provinciale, que ce soit en interne ou en
externe. Il est chargé de la gestion du stock de gadgets
promotionnels qui sont distribués par les différents
services provinciaux lors d’événements.

| Communication externe

Le Pole Promotion se charge non seulement de la visibi-
lité provinciale sur différents événements, mais égale-
ment sur les écrans situés en facade de ses batiments.

Ces supports promotionnels permettent de renfor-
cer I'identité, la lisibilité et la visibilité de I'Institution
provinciale.

Plusieurs aménagements d’espaces inauguraux, de
stands « La Province est LA » ont été imaginés et assu-
rés par les agents de la Cellule Promotion. Ces espaces
sont des véritables vitrines du savoir-faire des services
provinciaux.

Cette action participe a ’atteinte de ’00 1.6.2 :
Améliorer la Communication externe

Gadgets promotionnels

Afin d’assumer son role de transversalité, le Pole
Promotion s’est constitué un stock de gadgets « logo-
tés » afin de fournir les différents services provinciaux.
Durant cette année 2022, ce sont 2.622 gadgets qui
ont été distribués.




18




- Foire agricole de Battice

Le PAle promotion a assuré toute la visibilité, dans
et autour, du chapiteau occupé par le Département
des Services agricoles a I’'occasion de la 32¢édition
de cette foire.

« 12¢édition de la Wéginight

Le Pole Promotion s’est chargé de I’installation de la
visibilité Province de Liége a I'occasion de la 12¢édition
de la Weéginight, mais aussi de I’envoi d’'une newslet-
ter pour promouvoir I’événement aupres des agents
provinciaux.

En bref, le P6le Promotion du Département de la
Communication a couvert plus de 90 événements,
organisés, co-organisés ou subventionnés par la
Province de Liége.

Actions diverses

Le Service des Marchés publics a mis en place, pour les
différents services provinciaux et les pouvoirs adhé-
rents, un marché stock « Vétements de travail ».

Le Péle Promotion, en collaboration avec la
Blanchisserie provinciale, a établi une procédure afin
d’aider les différents services a commander les véte-
ments de travail correspondant a leurs besoins.

Le P6le Promotion informe également les services
provinciaux de la marche a suivre pour le flocage des
vétements.

Ces actions participent a Iatteinte de ’001.6.2 :
Améliorer la Communication externe

Lutilisation des vétements de travail floqués permet
de renforcer I'identité, la lisibilité et la visibilité de la
Province de Liege en favorisant une meilleure commu-
nication de I'Institution et de ses services en amélio-
rant la communication interne et externe.
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Plans de communication

Le Pdle Promotion est sollicité pour la réalisation de
plans de communication destinés a promouvoir les
événements des différents services provinciaux.

Il s’agit d’actions de visibilité et de promotion a mettre
en ceuvre en interne et/ou en externe et a coordonner
en intégrant, le cas échéant, un plan média.

Lactualité liée a la crise sanitaire a eu un impact sur
le nombre de projets menés.

| Communication interne
Newsletter

Ce support de communication interne permet d’en-
voyer directement par mail aux collaborateurs dispo-
sant d’'une messagerie électronique des informations
relatives aux activités provinciales.

Cette newsletter permet ainsi de les inviter a participer
a des actions promotionnelles sous forme de jeux-
concours. Les agents peuvent également bénéficier de
tarifs préférentiels, voire parfois de la gratuité pour des
opérations telles que des spectacles de divertissement.

La newsletter est générée de facon hebdomadaire et/

ou en fonction de I'actualité. En 2022, 55 lettres d’in-
formation ont été diffusées.

Le Péle Promotion en quelques chiffres, c’est :

| Antenne d’information d’Eupen

La fermeture des Antennes d’information de Huy,
Verviers et de Waremme a été effective en date du 1¢
janvier 2022. Les agents y travaillant ont été affectés
dans d’autres services provinciaux.

Seule I’Antenne d’Eupen est restée ouverte car elle
comporte une spécificité. En effet, outre sa mission
d’information auprés du public, celle-ci constitue éga-
lement un bureau de traduction de et vers I'allemand.

Dans le cadre des inondations de juillet 2021, I'agent
de ’Antenne d’Eupen a continué d’assurer sa mission
d’aide a la Ville de Verviers. Ce détachement s’est pour-
suivi jusqu’avril 2022.

Parallélement, I’Antenne d’Eupen, en tant que point de
contact direct, a mené a bien son role d’interface entre
les citoyens germanophones et les différents services
provinciaux localisés en a Liege.

En 2022, I'’Antenne d’Eupen a accueilli 682 visiteurs et
arépondu a 3.873 demandes axées principalement sur
I’Enseignement et la Formation, la Santé et le Social
ainsi que le Tourisme.

3.4. Marchés publics

Le Pdle Administration a conclu plusieurs marchés
publics d’acquisition de fournitures et de services :

+ Acquisition de nouveau matériel photo et vidéo
nécessaire a la réalisation de contenus pour les
différents réseaux sociaux provinciaux ;

+ Reconduction de 'abonnement a la plateforme
Belga/Gopress pour la réalisation quotidienne de
la revue de presse.

- Distribution de 2.622 gadgets aux différents services provinciaux ;

- Diffusion de 55 lettres d’informations ;

- Visibilité promotionnelle sur plus de 90 événements organisés, co-organisés ou subventionnés par la

Province de Liége ;
*  Montage et démontage de plus de 10 stands ;
- Installation de 343 roll-ups, 689 beach-flags ;

« Placement de plus de 1.330 m de banderoles intissées, de 45 structures en tissus avec visuels, de 11

baches de 24 m2 et de 3 baches de 250 m2;

- Linstallation de 29 écrans TV répartis sur 13 sorties.



SUBVENTIONS OCTROYEES ANTERIEUREMENT ET CONTROLEES EN 2022

Subvention en espéces

Fonctionnement

subvention Activité/projet
Bfénéficfair_e Finaﬂli.té‘ de I{; su!:ve[\t?on * | Montant de la | Valorisation Date ultime en natqre Type de pieces Résulta} du
N° GED ( orme juri- Activité/projet (?1 préciser) subvention en | de Ia subven- de'produc— Att(’astatlon recues : comptes con.tfole
dique et siége ou subvention de espéces tion en nature tion des sur I'honneur | Montant total des | (C), bilan (B), fac- Bénéfice (B) ou (Positif ou
social) fonctionnement justificatifs recue ? justificatifs de | tures (F), extraits | perte (P) consta- Négatif)
(siouizV) | dépenses produits | de compte (EC) | té(e) sur exercice
Attestation sur
I’honneur (A)
Union profes-
sionnelle des 1.500 € (directe)
Métiers de la
2021-04484 Communication | Remise des Prix de I'UPMC 1.029,00 € 1/21/2022 v 3.706,56 € P
(Rue Haute 2.206,56 €
Sauveniere, 19 (indirecte)
34000 Liege)
Liege Gestion
Centre-Ville
2021-06126 (ASBL - Place St | Fonctionnement 5.300€ 6/30/2022 CB P
Lambert, 45-47
34000 Liege)
ASBL Maison
de la Presse
2021-05013 (Rue Haute Fonctionnement 20.700 € 6/30/2022 CB P
Sauveniere, 19 -
4000 Liege)
BRF
(Etablissement Accord Communauté
2021-04847 public - 90.000 € 3/31/2022 CB p

Kehrweg, 113
4700 Eupen)

Germanophone




SUBVENTIONS OCTROYEES ANTERIEUREMENT ET CONTROLEES EN 2021

Subvention en espéces
subvention Activité/projet Fonctionnement
srericare | Foate nsubventon: | oo | vlorsaion | GEUITE | enate e
N° GED (forme juridique et projet \d p subvention en | de la subven- P ; regues : comptes o s
N . ou subvention de N - tion des sur I'honneur | Mmontant total des | (C), bilan (B), fac- Bénéfice (B) ou (Positif ou
siege social) : espeéces tionennature | . 5 Ontdllt 10 ! PO
fonctionnement justificatifs regue ? justificatifs de | tures (F), extraits | perte (P) consta- Négatif)
(sioui:V) dépenses produits | de compte (EC) | té(e) sur I’exercice
Attestation sur
I’honneur (A)
RTC Télé-Liege (ASBL -
2020-07642 Rue du Laveu, 58 4 4000 | Partenariat journal sportif 66.000 € 6/30/2021 CB P
Liege)
Vedia (ASBL - Rue du
2020-07642 Moulin, 30a a 4820 Partenariat journal sportif 58.000 € 6/30/2021 CB P
Dison)
Liege Gestion Centre-
Ville (ASBL - Place St .
2020-06477 Lambert, 45-47 3 4000 Fonctionnement 5.300€ 6/30/2021 CB P
Liege)
BRF (Etablissement Accord Communauté
2020-07589 public - Kehrweg, 113 90.000 € 6/30/2021 CB P
Germanophone
4700 Eupen)
ASBL Maison de
la Presse et de la
2020-06838 Communication (Rue Fonctionnement 20.700 € 6/30/2021 G B P
Haute Sauveniére, 19 -
4000 Liege)
Union professionnelle
des Métiers de la . . ,
202008941 | Communication (Rue | Remise des Prixde FUPMCen 1, 50 ¢ 3/31/2021 1.900 € P
o . | version virtuelle
Haute Sauveniére, 19 a
4000 Liege)
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