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Pour satisfaire ses clients, outre l’aspect qualitatif de l’eau distribuée, la SWDE met tout 
en œuvre pour garantir au compteur une pression statique comprise entre 2 et 10 bars, 
ainsi qu’un débit acceptable de minimum 300 litres par heure. 
 
 Un tarif accessible 
 
La SWDE s’engage à ce que la partie de la facture d’eau liée à la production et à la 
distribution d’eau potable (Coût-Vérité Distribution - CVD) ne dépasse pas 0,7% des 
revenus moyens des ménages wallons. 
 
Elle a réussi l’exploit de ne pas augmenter le CVD entre septembre 2014 et décembre 
2022. 
 

3.6.2. BILAN 
 
 Actif : 
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 Passif 
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4. ETHIAS CO 
 
4.1. SIÈGE SOCIAL 
 
Le siège social et administratif d’EthiasCo est établi à : 
 
Rue des Croisiers, 24 à 4000 LIÈGE. 
 
4.2. HISTORIQUE6 
 
Le 27 décembre 2017, la société Ethias Droit Commun, auparavant société d’assurance, 
adopte la forme de société coopérative à responsabilité limitée, et devient une société de 
participations appelée EthiasCo.  
 
Contrairement à Ethias SA, EthiasCo n’est pas une société d’assurance.  
 
EthiasCo détient 5% dans le groupe Ethias (par Vitrufin jusque fin octobre 2019, ensuite 
ce sera une participation directe) et participe dans deux sociétés du secteur de l’énergie : 
SOCOFE en Wallonie et VEH en Flandre. 
 
4.3. OBJET SOCIAL7 
 
La SRL EthiasCo a pour objet : 
 
 La détention de participations, de manière directe ou indirecte, dans Ethias S.A. ; 
 La prise de participations sous quelque forme que ce soit dans toutes sociétés et 

entreprises ; 
 La participation à la création et au développement d’entreprises industrielles, 

commerciales, financières ou immobilières et l’assistance de ces entreprises que ce soit 
par des prêts, des avances, des garanties ou de tout autre manière ; 

 L’exercice de toutes missions d’administration et de mandats ou fonctions se rapportant 
directement et indirectement à son objet social ; 

 Toute activité de gestion, d’administration, de direction et d’organisation de toutes 
sociétés ; 

 L’activité de conseil en matière financière, technique, informatique, marketing, 
commerciale et administrative, au sens large, l’assistance et la fourniture de services, 
directement ou indirectement, dans le domaine administratif, informatique et financier, 
dans les ventes, la production ou la gestion en général ; 

 La promotion, la location, l’achat, la vente, l’échange, l’exploitation, la gestion, la mise 
en valeur, le lotissement, la transformation de tous immeubles ou partie divise ou 
indivise d’immeubles généralement quelconques, pour son propre compte, à l’exception 
des activités réglementées par l’Arrêté Royal du 6/09/1993 protégeant le titre 
professionnel et l’exercice de la profession d’agent immobilier. 

 
Elle peut accomplir toute opération généralement quelconque, commerciale, industrielle, 
financière, mobilière ou immobilière, se rapportant directement ou indirectement à son 
objet. 
  

                                           
 
6 Extrait du pv de l’AG du 27/12/2017. 

7 Art. 4 des statuts. 
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4.4. REPRÉSENTATION PROVINCIALE 
 
Depuis le 13 juin 2019 M. Luc Gillard, Député provincial – Président, est nommé dans le 
Comité Consultatif (appelé également « Client Board »). 
 
4.5. INDICATIONS FINANCIÈRES SPÉCIFIQUES À LA PARTICIPATION 

PROVINCIALE  
 

Montant du capital souscrit 
par la Province au 

31.12.2022 

Montant du capital 
provincial libéré au 

31.12.2022 
Dividendes provinciaux 2022 

782.863,90 € 782.863,90 € 16.652 € 

 
4.6. SYNTHÈSE DES ACTIVITÉS DURANT L’EXERCICE 20228 
 

4.6.1. FAITS MARQUANTS ET ACTIVITÉS 2022 
 
Pour la participation principale Ethias SA : 
 
- Mars 2022 : Ethias est élue Best Brand 2022. 
- Avril 2022 : Ethias remporte 3 trophées Decavi pour ses produits Accidents du travail, 

Assurance locataire et Assurance RC Vie privée. 
- Mai 2022 : Ethias SA distribue 105 M€ de dividendes à ses actionnaires, dont 5,2 M€ à 

EthiasCo. 
- Mai 2022 : Ethias signe un protocole d’accord avec la Communauté germanophone et 

Proximus afin de déployer la fibre optique sur l’ensemble du territoire de la Communauté 
germanophone. 

- Juin 2022 : l’agence de notation Fitch annonce le maintien du rating A (outlook 
positive) d’Ethias. 

- Septembre 2022 : Ethias et Helexia Belgique unissent leurs forces pour apporter un 
soutien stratégique aux organisations et structures locales pour réaliser leur transition 
énergétique. 

- Octobre 2022 : Ethias lance Urban Data, un outil destiné à aider les villes et les 
communes dans leurs prises de décision de prévention des risques afin de sécuriser les 
espaces publics les plus sensibles dans leurs zones. 

- Octobre 2022 : Ethias constituer l’Ethias Impact Fund, fonds géré par la Fondation Roi 
Baudouin et qui sera l’outil de mise en œuvre du volet social de sa stratégie 
Sustainability. 

- Novembre 2022 : Ethias crée une nouvelle filiale Ethias Ventures, un fonds 
d’investissement dans les start-ups qui développent des produits et des services 
innovants. 

- Décembre 2022 : Ethias rejoint l’initiative SBTi Net-Zero (Science Base Targets 
Initiative) qui vise à déposer et faire valider par un organe indépendant un plan 
contenant les objectifs de décarbonation intermédiaire en vue d’atteindre la neutralité 
carbone. 

- Décembre 2022 : Ethias obtient la certification Top Employer 2023. 

 
                                           
 
8 Extrait du Rapport de gestion 2022 d’EthiasCo. 
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Concernant le secteur de l’énergie et infrastructure : 
 
- Création d’Estor-Lux II dont Socofé détient 15% dans le secteur de batteries de 

stockage d’énergie. 
- Prise de participation de Socofé de 30% dans Green4Power dans le secteur 

photovoltaïque. 
- Déploiement opérationnel de Green4You dans 9 installations photovolataïques. 
- Prise de participation de VEH dans Aspiravi Energy, Trading & Teamwise. 
- Attribution de différents prêts par EthiasCo, Socofé et VEH dans le secteur de l’énergie 

(Publi-T, BEE, Perpetuum-G4P). 
- Acquisition d’une participation par EthiasCo dans Epico II Wind. 
- Divers dossiers d’investissement ont été approuvés par le Conseil d’Administration et 

sont en phase finale d’exécution (Fluxys, Epico II, I4B). 
 
4.6.2. RÉSULTATS FINANCIERS 

 
Le résultat d’exploitation (-690.863 €) est principalement composé des services et biens 
divers et de diverses taxes. 
 
Le résultat financier (+9.238.409 €) est principalement composé des dividendes perçus 
(9.276.304 €) et d’autres charges financières. 
 
Le bénéfice de l’exercice s’élève à 8.542.935 € et est relativement stable par rapport à 
2021 (8.492.296 €).  
 
Le bénéfice à affecter s’élève à 35.588.758 €. Il sera proposé, à l’assemblée générale, 
l’affectation suivante : 
 
Bénéfice à affecter : 35.588.758 € 

Bénéfice de l’exercice à affecter : 8.542.935 € 
Résultat reporté de l’exercice précédent : 27.045.823 € 
Rémunération du capital : -3.022.240 € 

Bénéfice à reporter : 32.566.518 € 
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5. LE CIRCUIT DE SPA-FRANCORCHAMPS 
 
5.1. SIÈGE SOCIAL 
 
Le siège social de la société anonyme de droit 
public Le Circuit de Spa-Francorchamps est 
établi à : 
 
Route du Circuit, 55 à 4970 Stavelot. 
 
5.2. HISTORIQUE 
 
Le 8 février 2011 est constituée la « S.A. de droit public Le Circuit de Spa-
Francorchamps », d’une part, suivie – d’autre part en septembre 2011 – de la fusion par 
absorption de la « S.A. Circuit de Spa-Francorchamps » et de l’« Association 
Intercommunale pour l’Exploitation du Circuit de Spa-Francorchamps ». 
 
À cet égard, il importe de rappeler ce qui suit, à savoir :  
 
 La S.A. de droit public « Le Circuit de Spa-Francorchamps » a été créée par décret du 

5 décembre 2008 et constituée par acte du Notaire Paul-Arthur COËME, en date du 
8 février 2011 ; 

 
 Par Assemblée générale extraordinaire du 23 septembre 2011, il a été procédé à la 

fusion – par absorption – respectivement de la « S.A. Circuit de Spa-Francorchamps », 
d’une part, et de l’« Association Intercommunale pour l’Exploitation du Circuit de Spa-
Francorchamps », d’autre part ; cette fusion étant toutefois conditionnée à l’accord des 
deux autorités de tutelle respectives ; 

 
 Par Assemblée générale extraordinaire du 21 décembre 2011, il a été constaté la 

réalisation des conditions suspensives précitées, la fusion devenant effective avec 
effets rétroactifs au 1er janvier 2011 (hormis pour ce qui concerne le personnel, dont 
le transfert vers l’entité fusionnante est effectif au 1er janvier 2012). 

 
5.3. OBJET SOCIAL 
 
La société a pour objet l’organisation et la promotion, sous toutes ses formes, de tout type 
d’activités – sportives, culturelles ou touristiques – sur le site du Circuit de Spa-
Francorchamps ou lié à celui-ci, en assurant la gestion, l’entretien, l’amélioration et le 
développement du Circuit dans le but de contribuer au développement de l’économie 
wallonne. 
 
La société peut à cette fin accomplir toutes les opérations généralement quelconques, 
industrielles, commerciales, financières, mobilières et immobilières, se rattachant 
directement ou indirectement à son objet social, tel que fixé par le décret. 
 
5.4. REPRÉSENTATION PROVINCIALE  
 
Il n’y a pas de représentation provinciale statutairement prévue dans les organes de 
gestion (Conseil d’administration, Comité d’audit, Comité de ressources humaines et de 
rémunération) de la société. 
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5.5. ASPECTS FINANCIERS DÉCOULANT DE LA PARTICIPATION DE LA PROVINCE 
 
En vertu de l’article 39 des statuts, l’Assemblée générale statue sur les comptes annuels, 
et, en vertu de l’article 40 des statuts, elle statue sur les affectations et prélèvements 
(après affectation à la réserve légale). 
 
5.6. INDICATIONS FINANCIÈRES SPÉCIFIQUES À LA PARTICIPATION 

PROVINCIALE 
 

Montant du capital 
souscrit par la Province au 

31.12.2022 

Montant du capital 
provincial libéré au 

31.12.2022 

Dividendes provinciaux 
2022 

5.014.972,40 € 1.903.030 € / 

 
La Province détient 190.303 actions sur un total de 1.075.775 actions, soit 17,69 % de 
l’ensemble des actions représentatives du capital de la Société, dont le total s’élève à 
28.348.757,09 €. 
 
La participation de la Province s’élève donc à un montant de 5.014.972,40 € totalement 
libérés. 
 
L’exercice comptable de l’année 2022 se clôture par une perte de 1.363.436,06 €. Ce 
montant a été affecté à l’augmentation de la perte reportée qui s’élève, après affectation, 
à 10.969.271,89 €. 
 
5.7. SYNTHÈSE DES ACTIVITÉS DURANT L’EXERCICE 20229 
 
L’année 2022 a été marquée par : 
 

- Un retour à une activité normale tout au long de la saison après deux années 
marquées par des restrictions en lien avec la pandémie COVID ; 

- Le retour d’une compétition moto d’envergure internationale, les 24H Spa EWC 
Motos. Cette diversification de type d’activité s’est concrétisée après plusieurs mois 
de travaux. 

 
Le chiffre d’affaire est en augmentation de 49% par rapport à l’exercice 2021, pour s’établir 
à 16,3 millions d’euros.  
L’Ebitda « recurring » s’établit à 5,5 millions d’euros, en augmentation de 48% par rapport 
à l’exercice précédent.  
L’exercice comptable présente une perte de 1,363 millions d’euros. 
 
Les investissements se sont élevés à près de 22 millions d’euros en 2022. Ces 
investissements s’inscrivent dans une logique : 

- De diversification visant à obtenir la double homologation FIM (Grade C) / FIA 
(Grade 1) de la piste ; 

- De construction de nouvelles infrastructures visant à améliorer l’accueil des 
visiteurs ; 

- De la rénovation d’infrastructures vieillissantes ; 
- D’amélioration continue de l’impact écologique du Circuit sur son environnement. 

 
Ces investissements permettent au Circuit d’assurer son développement à long terme. 
  

                                           
 
9Extrait du rapport d’activités 2022. 
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Calendrier d’exploitation du circuit de Spa-Francorchamps en 2022 
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6. OPÉRATEUR DE TRANSPORT EN WALLONIE (OTW) 
 
6.1. SIÈGE SOCIAL 
 
Le siège social de l’OTW est établi à : 
 
Avenue Gouverneur Bovesse, 96 à 5100 Namur. 
 
6.2. HISTORIQUE10 
 

- 1884 : la Société Nationale des Chemins de fer Vicinaux (SNCV) est née. Elle assure 
le transport des personnes et des biens. La création des lignes de chemin de fer est 
financée par les entreprises, les communes, les provinces et l'État. 

- Début des années 60 : l’État devient acteur majoritaire dans le secteur des 
transports en commun. Création de 6 Sociétés de Transport Intercommunales (STI) 
dans les grandes villes. La SNCV dessert le reste de la Belgique. 

- 8 août 1988 : la loi attribue la compétence du secteur des transports aux Régions. 
- 1990 : réorganisation du transport public wallon : Les 7 sociétés de transport de 

l'époque tombent sous la tutelle des 3 Régions. La partie wallonne de la SNCV 
fusionne avec les STI de Liège, Charleroi et Verviers.  

- 1991 : nouvelle organisation pyramidale avec la création de 6 sociétés : la Société 
Régionale Wallonne du Transport (SRWT) et les 5 sociétés autonomes d'exploitation 
TEC qui se partagent le territoire de la Wallonie. 

- 1993 – 1997 : travail sur l'offre de transport et les conditions de travail du 
personnel. 

- 1997 – 2000 : le Groupe TEC se modernise : Nouvelles technologies de 
l'information et de la communication, optimisation de l'exploitation de l'outil de 
production (offre, rapport coût/efficacité, infos usagers) et homogénéisation des 
différents systèmes d'information du Groupe TEC. 

- 2006 : signature du 4e Contrat de Gestion de l'histoire du Groupe TEC. 
- 23 mars 2018 : le Parlement wallon vote le décret organisant la fusion du Groupe 

TEC. La Société Régionale Wallonne du Transport (SRWT) et les 5 sociétés 
autonomes d'exploitation TEC fusionnent pour ne former qu’une seule et même 
entreprise.  

- 13 juin 2018 : l’Assemblée Générale Extraordinaire du Groupe TEC approuve le 
décret de fusion du TEC. 

- 1er janvier 2019 : le TEC devient une seule entité juridique et comptable. Cette 
entité juridique et comptable est dénommée l’OTW – pour Opérateur de Transport 
de Wallonie. La marque commerciale reste le nom TEC. 

- 21 février 2019 : signature du 6e Contrat de Service Public 2019-2023. Ce Contrat 
de Service Public compte quatre grands objectifs stratégiques : 
- L’amélioration de la qualité de service du TEC afin d’augmenter la satisfaction 

du client ; 
- La distinction claire des rôles entre l’Opérateur de Transport de Wallonie et la 

Région qui définit l’offre (Autorité Organisatrice du Transport) ; 
- La poursuite de la digitalisation et de la personnalisation de la relation Client ; 
- L'amélioration de la performance environnementale de l'Opérateur. 

                                           
 
10 Extrait du site internet du TEC au 30-08-2022 
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6.3. OBJET SOCIAL11 
 
L'OTW a pour objet l'étude, la promotion, l'établissement et l'exploitation des services de 
transport public des personnes et : 
 

1. de proposer au Gouvernement wallon (GW) : 
- les structures tarifaires applicables aux transports publics de personnes ; 
- le plan de transport détaillé, comprenant notamment les lignes, les itinéraires, 

les horaires et les arrêts, et la stratégie marketing, sur la base de l’offre définie 
par l’autorité organisatrice de transport, permettant de concrétiser la politique 
d’accessibilité au territoire et l’atteinte des objectifs fixés par l’autorité 
organisatrice du transport ; 

2. au nom du GW, de définir la politique commerciale applicable aux transports publics 
de personnes ; 

3. d’assurer l’information de la clientèle, y compris de la clientèle potentielle ; 
4. d’acquérir les installations, le matériel roulant, l’équipement, l’outillage et, en 

général, tout moyen nécessaire à la réalisation de sa mission ; 
5. de recruter le personnel et d’en assurer la gestion ; 
6. d’acquérir, d’aliéner ou de louer tous biens mobiliers et immobiliers nécessaires 

pour l’accomplissement de sa mission ; 
7. moyennant l’accord préalable du GW, de vendre ou de céder des biens immobiliers 

acquis entièrement ou partiellement au moyen de subventions de la Région 
wallonne ; 

8. d’examiner les projets de services réguliers spécialisés ; 
9. d’assurer la promotion de ses services ; 
10. de réaliser le programme d’investissements arrêté par le GW en matière 

d’infrastructure de transports publics et pour lesquels l’O.T.W. bénéficie de 
subventions selon les modalités arrêtées par le GW, les biens ainsi subventionnés 
étant, de plein droit et sans indemnité, transférés à la Région wallonne en cas de 
dissolution de l’O.T.W. ; 

11. d’assurer, pour ce qui le concerne, les relations avec la S.N.C.B. ou tout autre 
organisme national ou international de transports publics, notamment, en vue de 
concrétiser les objectifs d’intermodalité fixés par l’autorité organisatrice du 
transport ; 

12. d’exécuter toute mission d’intérêt général que lui confie le GW. 
 
6.4. REPRÉSENTATION PROVINCIALE 
 
La Province de Liège n’est pas représentée au sein des Conseils d’Administration et Collège 
des Commissaires, mais bien aux Assemblées générales annuelles par Monsieur  
Alfred OSSEMANN. 
 
6.5. INDICATIONS FINANCIÈRES SPÉCIFIQUES À LA PARTICIPATION 

PROVINCIALE 
 

Montant du capital 
souscrit par la Province au 

31.12.2022 

Montant du capital provincial 
libéré au 31.12.2022 

Dividendes provinciaux 
2022 

1.086.690,84 € 1.086.690,84 € / 

 
  

                                           
 
11 Décret du 29 mars 2018 
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6.6. SYNTHÈSE DES ACTIVITÉS DURANT L’EXERCICE 2022 
 

6.6.1. FAITS MARQUANTS12 
 
 STOP aux agressions 
 

Sur l’année 2021, 4.787 agressions physiques ou verbales, soit une moyenne de 11 par 
jour, ont été comptabilisées pour le secteur des transports en commun.  
 
C’est en réaction à ce triste constat qu’en février 2022, les quatre opérateurs de 
transport (le TEC, la STIB, De Lijn et la SNCB) ainsi que les quatre ministres de tutelle 
se sont unis pour lancer un appel au respect via la presse et les médias sociaux. 
 
Cette communication a rappelé les sanctions encourues par les agresseurs, les 
conséquences physiques et psychologiques de ces agressions sur les membres du 
personnel ainsi que les différentes actions menées par les quatre opérateurs afin de 
réduire le nombre d'agressions. 
 

 Un nouveau Directeur exécutif pour Charleroi 
 
Arrivé en mars 2022, en prévision du départ de Didier Gilson en janvier 2023, Laurent 
Blanchart, titulaire notamment d’un master en gestion et d’un executive master en 
management, est désormais le nouveau directeur exécutif de la direction territoriale de 
Charleroi.  
 

 Quand l’art s’invite dans le métro 
 

Du 6 au 21 mai 2022, le festival « Mai’tallurgie : MAI’demain ? » a posé ses valises à 
Marchienne-au-Pont avec au programme de nombreuses programmations culturelles : 
expositions, spectacles de danse et de cirque, marches découvertes…  
 
Du 13 au 15 mai 2022, les organisateurs du festival ont également invité les habitants 
à découvrir l’histoire de la ville en suivant les saynètes organisées sur les parvis des 
stations de métro Moulin, De Cartier et Providence. 

 
 La 2e fête des stations du tram 
 

Pour sa seconde édition, la Fête des Stations du Tram a rencontré un vif succès dans le 
Parc d'Avroy les 21 et 22 mai 2022. 
 
Concerts, slam, magie, danse et soleil étaient au rendez-vous de cette seconde édition.  
 
Les 2500 participants ont pu s'informer sur les travaux du tram et profiter des 
animations 100 % liégeoises. D’autres rendez-vous sont prévus dans les prochains mois 
afin de sensibiliser les Liégeois aux enjeux du tram. 
 

 COVID, le TEC va de l’avant ! 
 
Après deux ans de crise sanitaire, le TEC a pu annoncer à ses voyageurs un retour à la 
normale sur son réseau.  
Depuis le 23 mai 2022, les dernières mesures en vigueur comme le port du masque 
obligatoire dans les transports en commun ont pu être levées. 
 

  

                                           
 
12 Extrait du Rapport annuel 2022. 
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 Métromusic 
 

Après deux ans d’absence suite au Covid, l’événement culturel Métromusic, né de la 
collaboration entre le TEC et le service Jeunesse de la Ville de Charleroi, est revenu en 
force le 17 juin 2022 ! 
 
En guise de préambule au week-end festif des Fêtes de la Musique partout en Wallonie 
et à Bruxelles, plusieurs groupes d’artistes sont venus à la rencontre des voyageurs à 
la station Tirou et même à bord des rames de métro de la boucle urbaine pour leur jouer 
quelques morceaux de leur répertoire. 

 
 Un 1er tram rénové sur le réseau carolo 
 

Le 21 juin 2022, un premier tram carolo version « new look » est sorti en exploitation. 
 
Depuis lors, deux autres trams ont également circulé en 2022. 

 
 Un titre spécifique pour les réfugiés 
 

Face à l’accueil croissant des réfugiés, dans un esprit de solidarité et pour faciliter les 
déplacements de ce public, le TEC a créé un titre spécifique « Tempo-Pass » au prix de 
5 €.  
Celui-ci a permis aux réfugiés disposant de l’attestation de protection temporaire 
d’emprunter tous les bus et trams jusqu’au 30 septembre 2022. Après cette date, les 
réfugiés ukrainiens ayant le statut BIM ont bénéficié de l’abonnement à 12 € par an. 
 

 1re rame du tram de Liège 
 

Elle mesure 45 mètres de long et pèse 61 tonnes… Le 16 juillet 2022, la première des 
vingt rames du tram de Liège a été mise à disposition du TEC.  
 
Elle est arrivée d’Espagne après un voyage de quatre jours, d’abord par bateau jusqu’à 
Zeebrugge et puis par camion, jusque Bressoux.  
 
20 rames sont prévues pour la ligne courte qui relie Sclessin à Coronmeuse et Bressoux.  
 
Toutes sont déjà construites et attendent d’être livrées en Belgique par CAF, le 
constructeur espagnol. 
 

 Verdissement de la flotte de bus 
 

L’année 2022 a vu la livraison de véhicules de plus en plus respectueux de 
l’environnement.  
 
161 bus standards hybrides Volvo à Namur, à Charleroi et Liège, 5 autocars 12 m IRIZAR 
au Brabant wallon et 26 autobus articulés hybrides Volvo 7900 destinés aux régions de 
Charleroi et de Liège-Verviers.  
 
Une aubaine pour notre entreprise qui continue d’investir dans une flotte de plus en plus 
verte. 
 

 Succès pour le sonomaton du tram de Liège 
 

Durant la période des fêtes de fin d’année, un Sonomaton a été placé dans le centre-ville 
de Liège. L’occasion pour les Liégeoises et les Liégeois d’enregistrer leur voix pour le 
futur tram.  
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En effet, les annonces aux voyageurs seront rythmées par des voix professionnelles 
liégeoises (issues du monde culturel et de la pub), auxquelles des voix enregistrées 
dans le Sonomaton pourront s’ajouter.  
 
1500 personnes se sont prêtées au jeu… Un succès pour ce studio d’enregistrement qui 
est chargé de concevoir les sons des 23 stations du tracé et les autres annonces vocales 
destinées aux voyageurs. 
 

En parallèle de ces messages d’exploitation s'ajouteront des annonces évènementielles 
comme le marché de Noël, la Foire, la Batte et les autres grands rendez-vous liégeois. 
 

 Près de 100.000 abonnés sur la page Facebook du TEC ! 
 

En 2022, l’activité sur les réseaux sociaux du TEC a continué de se développer.  
 
Fin décembre, la page Facebook du TEC comptait 99.075 abonnés, soit 
20.369 nouveaux fans depuis le début de l’année. 
 
Les publications du TEC sur Facebook ont atteint plus de 19 millions de personnes... 
3 millions de plus qu'en 2021. 
 
La stratégie de publication sur LinkedIn (+ 1.301 nouveaux abonnés) 
et Instagram (+ 1.278 nouveaux abonnés) a également continué de s'amplifier. 
 
Le blog remporte toujours autant de succès, avec 24 articles publiés en 2022 
et 239.734 pages vues par plus de 68.370 visiteurs. 
 
 
6.6.2. Expérience clients 

 
 La multivalidation désormais possible via l’app 
 

Lancée en 2019, l’application du TEC est utilisée par un nombre de plus en plus 
important de voyageurs. En 2022, 387.557 téléchargements supplémentaires ont été 
comptabilisés, 250.000 clients l’ont utilisée mensuellement et 404.327 titres y ont été 
achetés. 
 
Pour faire face à cette utilisation croissante, des mises à jour ont été réalisées pour 
améliorer la fiabilité des systèmes, leur stabilité et leurs performances. 
 
Une nouvelle fonctionnalité a également vu le jour le 23 mai 2022 : la multivalidation. 
Valider son titre de transport et ceux de ses accompagnants est donc désormais 
possible. 
 
Le pilote « Pay as you go » lancé en novembre 2021 et visant à simplifier l’accès au 
réseau TEC en s’appuyant sur l’utilisation du smartphone s’est également poursuivi en 
2022.  
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 Développement du CRM 
 

L’outil de gestion des relations avec les clients, CRM, se développe. Son objectif, à 
terme, est de faciliter la tâche des équipes en contact quotidiennement avec la clientèle. 
Pour chaque client, un historique des informations reçues et de toutes les interactions 
avec le TEC sera disponible en un clic. 

 
 Nouveaux dispositifs d’info voyageurs 
 

Le réseau de bornes d’information tactiles continue son déploiement avec 26 nouveaux 
dispositifs en 2022. 
 
Les équipes du TEC ont également poursuivi le travail visant à équiper les bus d’écrans 
embarqués. 

 
 Clients à besoins spécifiques 

 
Au travers du Contrat de service public 2019-2024 et de la convention signée avec le 
CAWaB (Collectif Accessibilité Wallonie-Bruxelles), le TEC s’est engagé à poursuivre les 
efforts d’augmentation de l’accessibilité des transports publics pour les personnes à 
mobilité réduite ainsi que les autres clients à besoins spécifiques (problème d’ouïe, de 
vue…) en concertation avec les acteurs du secteur.  
 
À cette fin, le TEC a élaboré un plan décrivant le planning de déploiement de 
l’accessibilité en concertation avec le CAWaB en 2020. 
 
Plusieurs projets sont menés par le TEC : 
 
- Des bus plus accessibles ; 
- Des espaces TEC certifiés ; 
- Des nouveaux dispositifs pour l’info voyageurs ; 
- Développement du site letec.be. 

 
 Changements tarifaires 
 

Afin d’inciter les jeunes en âge de conduire à privilégier les transports en commun, les 
tarifs « 18-24 ans » ont bénéficié d’une réduction plus importante au 1er septembre. 
L’abonnement annuel EXPRESS leur coûte désormais 12 €.  
 
Les 65+ et les bénéficiaires du statut BIM ont accès également au même tarif. Cette 
mesure s'inscrit dans la politique du Gouvernement wallon de rendre le transport en 
commun plus accessible. Les autres tarifs TEC restent inchangés. 
 
Côté Citypass et Brupass, les deux titres combinés subissent une augmentation tarifaire. 
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6.6.3. CHIFFRES À RETENIR POUR L’ANNÉE 202213 
 
Le TEC a passé la barre du million de clients.  
 
En date du 31 octobre 2022, le TEC comptait plus d’un million de clients disposant d’une 
carte sans contact valide*. Le nombre de clients a augmenté de 15,8 % par rapport à 
l’année 2021. 
 
Évolution du nombre de clients par tranche d’âge : 

 
 
*Le nombre de clients correspond au nombre de cartes sans contact valides ayant eu un titre chargé à un moment donné. Il ne 
s’agit donc pas de tous les clients du TEC. En effet, les clients « occasionnels » qui voyagent avec des tickets sans contact ou une 
carte MOBIB basic ne sont pas repris dans ce total. 

 
  

                                           
 
13 Extrait de la partie « NOS CLIENTS » du Rapport annuel 2022. 

PV - Conseil provincial du 23 novembre 2023 Page 141 sur 154



25 
 

Le nombre d’abonnés a également augmenté de 30%. Le 31 octobre 2022, le TEC 
comptait 561.410 clients abonnés, contre 428.758 en 2021. 
 
Évolution du nombre d’abonnés par tranche d’âge : 
 

 
 
Cette hausse s’accompagne d’une augmentation de la fréquentation globale (+ 25 %) ainsi 
que du nombre de ventes en volume (+ 66,7 %) et en valeur (+ 10 %). 
 
En 2020, le TEC avait connu une chute de sa fréquentation suite aux mesures mises en 
place dans le cadre de la crise sanitaire (confinement, fermeture écoles, télétravail 
obligatoire…). Une hausse de 12,3 % (100 millions de voyageurs) avait été enregistrée en 
2021 bien que l’année fût encore marquée par la pandémie. Cette progression se confirme 
en 2022. Plus de 125 millions voyageurs ont pris le transport en commun wallon sur l’année 
écoulée. 
 
À côté des activités de transport régulier et de transport spécial, le TEC a également la 
mission de coordonner et d'organiser les services de transport scolaire. En 2022, 
23.656 élèves ont bénéficié de ces services régulièrement. 
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Évolution du nombre de ventes par canal en valeur (euros) : 
 

 
 
 
L’E-SHOP confirme sa progression structurelle depuis son lancement. Celle-ci a d’ailleurs 
été accentuée par les nouvelles habitudes prises par nos clients depuis la crise sanitaire.  
 
Les SELF et les ESPACES TEC se retrouvent en haut du podium. En effet, le réseau des SELF 
assure une plus grande proximité sur le parcours de nos clients. Quant aux ESPACES TEC, 
ils restent un canal de vente privilégié pour la souscription d’un abonnement en période de 
rentrée scolaire et de renouvellement. Ce phénomène s’est accentué à la rentrée 2022 lors 
des nouveaux tarifs mis en place dans le cadre de la politique de gratuité progressive des 
transports en commun. 
 
Suspendue depuis mars 2020, la vente à bord a également fait son retour en avril 2022. 
Par conséquent, sa progression peut paraitre fulgurante entre l’année 2021 et 2022. 
Cependant, en confrontant ces chiffres aux indicateurs de 2019 (année de référence, avant 
la crise sanitaire et la suspension de la vente à bord), nous remarquons qu’elle ne 
représente en 2022 plus que 8 % du montant total des ventes contre 25 % en 2019. 
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6.6.4.  SITUATION BILANTAIRE14 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

                                           
 
14 Extrait du Rapport financier 2022 annexé au Rapport annuel 2022. 
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DOCUMENT 23-24/054 : RÉGIE PROVINCIALE AUTONOME D'ÉDITION – CLÔTURE DE LA 
LIQUIDATION, DÉCHARGE AU LIQUIDATEUR, APPROBATION DES DÉCOMPTES DE 
RÉPARTITION, CONSERVATION DES ARCHIVES. 
 
M. le Président informe l’Assemblée que le document 23-24/054 a été soumis à l’examen de la 
5e Commission. 
 
Ce document n’ayant soulevé aucune question, la 5e Commission invite l’Assemblée à l’adopter par 
10 voix pour et 1 abstention. 
 
M. le Président ouvre la discussion générale. 
 
M. Hajib EL HAJJAJI, Conseiller provincial, intervient à la tribune. 
 
Plus personne ne souhaitant intervenir, M. le Président clôt la discussion générale. 
 
Mises aux voix, les conclusions de la 5e Commission sont approuvées à l’unanimité.  
 
En conséquence, le Conseil adopte la résolution suivante : 

 
 

RÉSOLUTION 
 
 

LE CONSEIL PROVINCIAL DE LIÈGE, 
 
 

Vu la dissolution anticipée et la mise en liquidation de la régie provinciale autonome d’édition de la 
Province de Liège du 29 septembre 2022 ; 
 
Vu le rapport de clôture du liquidateur du 6 novembre 2023, lequel précise que tous les actifs ont été 
réalisés et/ou récupérés, que les créances déclarées au liquidateur ont été acquittées tandis que le 
boni de la liquidation sera ristourné à la Province de Liège après paiement des dernières factures (de 
clôture) et dettes résiduelles qui n’auraient pas encore été acquittées ; 

 
 

DÉCIDE 
 
 

Article 1er. – De clôturer la liquidation avec effet immédiat. 
 
Article 2. – De donner décharge au liquidateur pour sa gestion. 
 
Article 3. – D’approuver la répartition telle que proposée par le liquidateur dans son rapport de 
clôture dont le versement du disponible résiduel à la Province de Liège qui sera versé sur le compte 
BE36 0910 1013 2081.  
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Article 4. – De confier au liquidateur le soin de conserver les archives en sa possession, les pièces 
comptables étant conservées par la Province de Liège. 
 
Résultats du vote : 

- Nombre de votants : 47 
- Vote(nt) pour :  
- Vote(nt) contre :  
- S’abstienne(nt) :  
- Unanimité. 

 
 

En séance à Liège, le 23 novembre 2023. 
 
 

Par le Conseil, 
 
 

Le Directeur général provincial, Le Président, 
 

 
 

Pierre BROOZE Jean-Claude JADOT. 
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DOCUMENT 23-24/070 : MISE EN NON-VALEURS DE CRÉANCES FISCALES EN CE QUI 
CONCERNE LA TAXE SUR LES DÉPÔTS DE MITRAILLES. 
 
M. le Président informe l’Assemblée que le document 23-24/070 a été soumis à l’examen de la 
5e Commission. 
 
Ce document ayant soulevé des questions, Mme Assia MOUKKAS, Conseillère provinciale, fait rapport 
sur celui-ci au nom de la 5e Commission, laquelle invite l’Assemblée à l’adopter par 10 voix pour et 
1 abstention. 
 
M. le Président ouvre la discussion générale. 
 
Personne ne souhaitant intervenir, M. le Président clôt la discussion générale. 
 
Mises aux voix, les conclusions de la 5e Commission sont approuvées selon le vote suivant : 
 

- Votent pour : le groupe PS, le groupe MR, le groupe ECOLO et le groupe Les Engagés-CSP 
- Vote(nt) contre : / 
- S’abstient : le groupe PTB 

 
En conséquence, le Conseil adopte la résolution suivante : 

 
 

RÉSOLUTION 
 
 

LE CONSEIL PROVINCIAL DE LIÈGE, 
 

 
Vu le Code de la Démocratie locale et de la Décentralisation ; 
 
Vu l’arrêté royal du 2 juin 1999 portant le règlement général de la comptabilité provinciale, en 
particulier son article 43 § 8, 1° qui stipule : « sous réserve de dispositions légales spécifiques 
relatives aux taxes provinciales, le receveur provincial ou le receveur spécial porte en non-valeurs les 
dégrèvements, exonérations et réductions autorisés, par décision motivée par le Conseil provincial » ; 
 
Vu le compte budgétaire relatif à l’année 2023, dans lequel figurent notamment deux créances fiscales 
restant à recouvrer pour les exercices 2018 et 2020 ; 
 
Attendu qu’il n’est pas possible de poursuivre le recouvrement de ces impositions dès lors que le 
redevable, Monsieur Francis CLAESSENS est décédé sans héritier connu ; 
 
Attendu qu’il convient, en conséquence, d’autoriser le Directeur financier provincial à porter en non-
valeurs les montants de ces deux créances fiscales dans le compte budgétaire de l’année 2023 ; 
 
Sur proposition du Collège provincial, 
 
 

DÉCIDE 
 
 

Article 1er. – Le Directeur financier provincial est autorisé à porter en non-valeurs les montants des 
deux créances fiscales ci-après dans le compte budgétaire relatif à l’année 2023. 
 
Année Budgétaire Taxe sur les dépôts de mitrailles 040/99040/701070 

2018 1.190 EUR 
2020 1.190 EUR 
  
TOTAL 2.380 EUR 
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Article 2. – Le présent arrêté sera notifié, sous pli ordinaire à la Cour des Comptes pour information 
et au Directeur financier provincial pour disposition. 
    
  

En séance à Liège, le 23 novembre 2023. 
 
 

Par le Conseil, 
 
 

Le Directeur général provincial, Le Président, 
 
 
 

Pierre BROOZE Jean-Claude JADOT. 
 
 

DOCUMENT 23-24/071 : PÔLE PUBLICATIONS – FACTURATION DES PUBLICATIONS 
DEVANT FAIRE L’OBJET D’UNE COMMERCIALISATION. 
 
M. le Président informe l’Assemblée que le document 23-24/071 a été soumis à l’examen de la 
5e Commission. 
 
Ce document n’ayant soulevé aucune question, la 5e Commission invite l’Assemblée à l’adopter par 
10 voix pour et 1 abstention. 
 
M. le Président ouvre la discussion générale. 
 
Personne ne souhaitant intervenir, M. le Président clôt la discussion générale. 
 
Mises aux voix, les conclusions de la 5e Commission sont approuvées selon le vote suivant : 
 

- Votent pour : le groupe PS, le groupe MR, le groupe ECOLO et le groupe Les Engagés-CSP 
- Vote(nt) contre : / 
- S’abstient : le groupe PTB 

 
En conséquence, le Conseil adopte la résolution suivante : 

 
 

RÉSOLUTION 
 
 

LE CONSEIL PROVINCIAL DE LIÈGE, 
 
 
Vu le Code de la Démocratie locale et de la Décentralisation ; 
 
Vu le décret du Gouvernement de la Communauté française du 19 octobre 2017, relatif à la protection 
culturelle du livre, entré en vigueur le 1er janvier 2018 (Décret « Prix unique du livre ») ; 
 
Vu la loi du 8 juillet 2018 portant organisation d’un point de contact central des comptes et contrats 
financiers et portant extension de l’accès au fichier central des avis de saisie, de délégation, de cession 
de règlement collectif de dettes et de protêt ; 
 
Vu la décision du Collège provincial du 28 octobre 2021, par laquelle il a marqué son accord sur la 
création du nouveau service « DGT46 – Pôle publication » et ce, suite à la dissolution de la Régie 
provinciale autonome « Les éditions de la Province de Liège » ; 
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Vu la décision du Collège provincial du 31 mars 2022, par laquelle il a pris acte des modalités pratiques 
liées à la création du service Pôle publications ; 
 
Considérant qu’en cette même séance, le Collège provincial a également marqué son accord de 
principe sur la reprise des actifs, en ce compris le nom « Les éditions de la Province de Liège » et de 
facto, les numéros ISBN et numéros d’éditeur ; 
 
Considérant qu’en date du 29 septembre 2022, la Régie autonome « Les Editions de la Province » a 
été mise en liquidation et que depuis cette date, le Pôle Publications coordonne les missions éditoriales 
portées par la Province de Liège, en qualité de service-support ; 
 
Attendu, qu'en sa séance du 6 octobre 2023, le Collège provincial, a marqué son accord à l’endroit 
des propositions du Pôle Publications, lesquels portaient sur son champ d’application, les procédures 
internes applicables, les obligations légales liées aux activités du Pôle ainsi qu’à l’endroit des modalités 
financières relatives aux publications de la Province de Liège devant faire l’objet d’une 
commercialisation ; 
 
Attendu qu’il est possible que les publications provinciales soient commercialisées et que dans ce 
cadre, un prix public TVAC (6%) devra être apposé sur la 4e de couverture, et imposé par la Province 
de Liège aux points de vente ; 
 
Attendu que sur proposition du Collège provincial, il est proposé d’appliquer la grille tarifaire suivante : 
 
Publication avec une couverture 
souple 

Grille tarifaire 

de moins de 100 pages 14 euros TVAC 
de 101 à 200 pages 16 euros TVAC 
de 201 à 300 pages 18 euros TVAC 
de 301 à 400 pages 20 euros TVAC 
Au-delà de 400 pages  22 euros TVAC 
Publication avec une couverture 
cartonnée 

Grille tarifaire 

de moins de 100 pages  16 euros TVAC 
de 101 à 200 pages 24 euros TVAC 
de 201 à 300 pages 30 euros TVAC 
de 301 à 400 pages 35 euros TVAC 
Au-delà de 400 pages  49 euros TVAC 

 
 

ARRÊTE 
 
 
Article 1er. – Adopte la grille tarifaire suivante portant sur les publications provinciales devant faire 
l’objet d’une commercialisation : 
 
Publication avec une couverture souple Grille tarifaire 
de moins de 100 pages 14 euros TVAC 
de 101 à 200 pages 16 euros TVAC 
de 201 à 300 pages 18 euros TVAC 
de 301 à 400 pages 20 euros TVAC 
Au-delà de 400 pages  22 euros TVAC 
Publication avec une couverture cartonnée Grille tarifaire 
de moins de 100 pages  16 euros TVAC 
de 101 à 200 pages 24 euros TVAC 
de 201 à 300 pages 30 euros TVAC 
de 301 à 400 pages 35 euros TVAC 
Au-delà de 400 pages  49 euros TVAC 
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