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N°1| SERVICES PROVINCIABERSONNEL

Modification statutairec Article 21 du statut pécuniaire du personnel provincial non enseigoasat
rémunération des étudiants provinciaux.

Résolution du Conseil provincial du 27 novembre 2@@prouvée par arrété du Gouvernement wallon du 18
décembre 2025.

RESOLUTION
LE CONSEIL PROVINCIAL DE LIEGE,

Vu le Code de la Démocratie Locale et de la Décentralisation ;

Vu le statut pécuniaire du personnel provincial non enseignant, et plus particulierement
son article 21 ;

Vu les conventions collectives n°43 du 2 mai 1998 relative a la garantie d'un revenu
minimum mensuel moyen et Nn°50 du 29 octobre 1991 relative a la garantie d'un revenu
minimum mensuel moyen aux travailleurs dgés de moins de 21 ans ;

Vu le rapport du Collége provincial ;

Vu les modifications gqu’il convient d’'apporter a 'article susvisé ;

Vu le protocole etabli avec les organisations syndicales représentatives du personnel
provincial ;

ARRETE

Article 1°7. - L'article 21 du statut pécuniaire du personnel provincial non enseignant est
modifié comme suit.

Texte actuel Proposition

Article 21 du statut pécuniaire Article 21 du statut pécuniaire

i Hestaloud s Studiants deésigndés—en | §1. La rémunération des travailleurs

cratte—d eleve assistant—dan certaifs | occupés sous contrat d’occupation

e ] AR e e e e EAR=AC B s e e d’'étudiant, qui ne sont pas engagés a

aHocationforfaitaire anrvele fide comme | la prestation conformément au

SeHE e e E e R e e S Se e s eeesES reglement portant statut et mode de

au-bercfice deletabh mertou-duserviee | rétribution des collaborateurs

srovincial ot Hs sont oceupdés— occasionnels, est fixée conformément
au tarif horaire suivant :

e e % B~ B ) LI P R P

a 92467 € s eleve assistant stagiaire

SRR RS e — - Moins de 18 ans : 4,52 euros.

o IS R = = b e s sbstaaE = 18 ans : 4,78 euros.

HRrersitatre— = 19 ans : 5,14 euros.

3 484575 £ = Féléwve assistant = 20 ans : 5,44 euros.

HHHersHats HYEeFR ST e e = 21 ans et plus : 6,05 euros.
L'age pris en considération est celui

et e b —rerrsreH st—<gale—& | atteint au cours de l'année durant

e e e e e = Lok O Al Ra L) ae laquelle les prestations sont

tes—rmontants fixesen bl et e} ct-dessus | effectuées.

S—heestrsesTHE S e ——He st e atkaeles—5 | Ces montants sont lies aux

Firdice—pivet 3350+ fluctuations de l'indice-pivot 138.01
des prix a la consommation.

§2. La réemuneration mensuelle allouge a

I'Etudiant engagé pour une durée qui

n‘excéde pas un mois, au cours des mois de

juillet, aocit et septembre, est fixés a

743,69 £.
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Ce montant est lié aux fluctuations de
l'indice des prix a la consommation ; il est
rattaché a l'indice-pivot 138,01,

§3. L'agent fonctionnant en qualité de
saisonnier au Domaine provincial de
Wégimant est rémunéré sur la base du
minimum de |'échelle E2.

§2. L'agent fonctionnant en qialité de
saisonnier au Domaine provincial de
Weégimont est rémunéré sur la base du
minimum de I'échelle E2.

Article 2. - La présente résolution sera transmise a |'autorité de tutelle, pour approbation.
Article 3. - La présente résolution sortira ses effets le 1° janvier 2026.

Article 4. - La présente résolution sera insérée au Bulletin provincial et mise en ligne sur
le site Internet de la Province de Liége, conformément & l'article L2213-2 du Code de |a
Démocratie Locale et de la Décentralisation.

En séance a Liége, le 27 novembre 2025,

A
!

Par le Conseil,

Le Président,

Le Directeur géperal provincial,

,

" N
T —Pierre BROOZE
ADOPFTE
/ #n adanca

Dublic jua cu
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57 intérieur

SPW

Déparlement des Politiques Province de Liége

Publicues locales Monsieur Pierre BROOZE, Directeur général
Direction des Ressources provincial

Humaines des Pouvolrs Rue Georges-Clémenceau 15

Locaux 4000  LIEGE

Avenue Gouverneur
Bovesse, 100
5100 Jambes

Tél. 1 081/32.37.43

Mail:
ressourceshumaines.interieur
@spw.wallonie.be

Vos références : 2025-06029 (069)
Nos références : S050201/03/liege/A2025-123424] AM/VIC
Votre gestionnaire: VAN MOFFAERT Victor - Gradué — 081/32.73.76

SERVICE PUBLIC DE WALLONIE
VICE-PRESIDENT ET MINISTRE DU TERRITOIRE, DES INFRASTRUCTURES, DE LA MOBILITE ET
DES POUVOIRS LOCAUX

Vu la Constitution, les articles 41 et 162 ;
VU la loi spécidile de réformes institutionnelles du 8 aolt 1980, l'article 7 ;

Vu le Code de la Démocratie Locale et de la Décentralisation, les articles L3111-1 &
L3151-1;

Vu I'arrété du Gouvernement wallon du 10 octobre 2024 fixant la répartition des
compétences entre Ministres et portant réglement du fonctionnement du
Gouvernement ;

Vu la résolution du 27 novembre 2025 du conseil provincial de Liege, relative a la
modification du statut pécunidire du personnel provincial non-enseignant, parvenue
compléte, le 3 décembre 2025 ;

Vu le protocole conclu & I'issue du comité de négociafion syndicale du 21
novembre 2025 ;

Service public de Wallonie intérieur action sociale
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Considérant que, par cette résolution du 27 novembre 2025, le conseil provincial
apporte des modifications & Particle 21 relatif & la rémunération des étudiants
provinciaux ;

Considérant que ladite résolution du conseil provincial de Liege du 27 novembre
2025 respecte la loi ef I'intérét général ;

ARRETE:

Article 1er : Larésolution du conseil provincial de Liége du 27 novembre 2025 relative
& la modification de I'article 21 concernant la rémunération des é&tudiants
provinciaux est approuvée.

Art. 2: Le présent arrété est publié par extrait au Moniteur belge.
Namur,le | 8 DEC, 2025 Frangois DESQUESNES
== - o o =

QD-—, ‘

Service public de Wallonie intérieur aclion sociale
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N°2| SERVICES PROVINCIABERSONNEL
Madification statutaireq Charte TIC (annexe 2 du reglement de travail du personnel provincial non enseignant).

Résolution du Conseil provincial du 27 novembre 2025, approuvée par arrété du Gouvernetientdu 18
décembre 2025.
RESOLUTION

LE CONSEIL PROVINCIAL DE LIEGE,

Vu le Code de la Démocratie Locale et de |la Décentralisation ;

Vu les statuts administratif et pécuniaire du personnel provincial non enseignant ;

Vu le réglement de travail du personnel provincial non enseignant, et plus particuliérement
son annexe 2 portant la Charte d'utilisation des nouvelles technologies de l'information et
de la communication (Charte TIC) ;

Vu le Réglement général sur |a protection des données (RGPD) ;

Vu la Loi du 30 juillet 2018 relative a la protection des personnes physiques a I'égard des
traitements de données a caractére personnel ;

Vu le rapport du Collége provincial ;

Vu les modifications qu’il convient d’apporter au réglement susvisé ;

Vu le protocole établi avec les organisations syndicales représentatives du personnel
provincial ;

ARRETE

Article 1°". - L'annexe 2 du réglement de travail portant la Charte d'utilisation des
nouvelles technologies de l'information et de la communication (Charte TIC) est modifiee
comme suit :

Texte actuel Proposition

Article 3. La Province de Liege met | Article 3., La Province de Liége met
notamment a la disposition des utilisateurs | notamment a |la disposition des utilisateurs
les services suivants : les services suivants :

- [ - [

- te—developperment—et—ta—mise—a | - Les applications informatiques leur
dispesition———des———ytilisateurs permettant d'effectuer leurs missions
<applications informatiques leur provinciales ;
permettant d'effectuer leurs missions
provinciales ;

- [ - [

- Un systéme intégré de téléphonie| - Un systéme intégré de téléphonie
(externe, interne et mobile, cette (externe, interne et mobile, cette
derniére étant soumise a l'accord du derniére étant soumise a l'accord de la
Collége provincial) ; Direction générale opérationnelle

de l'utilisateur) ;

En cas d'absence, la gestion des acces
informatiques et du matériel
s'effectue conformément au chapitre
2 bis du présent reglement.

Document 25-26/048 Page 1 sur 5
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Disposition non existante.

Article 3 bis. Nonobstant Il'article
précédent, le Directeur général
provincial peut, a tout moment,

décider de suspendre ou de réactiver
les accés informatiques d'un agent s'il
estime que des raisons objectives,
liées a lI'intérét de la Province de Liege
ou a celui de I'agent, le justifient. Il en
va de méme concernant la restitution
du matériel.

Le cas échéant, l'agent est informé
sans délai de cette décision et de ses
motifs.

Article 5. [ .. ]

Tout responsable veille a ce que les agents
de son service jouissent uniquement des
acces aux programmes et applicatifs
nécessaires a l'accomplissement des téches
qui leur sont dévolues. Il procédera & une
réévaluation périodique desdits accés.

Article 5. [.. ]

Tout responsable veille, lors de I'arrivée
ou départ d’'un agent, a ce que celui-ci
jouisse uniquement des accés aux
programmes et applicatifs nécessaires a
I'accomplissement des taches qui lui sont
dévolues.

Il procédera, le cas échéant, a une
réévaluation périodique desdits accés.

Article 9. En cas d'absence inopinée de
l'agent, une procédure de réponse
automatique  d'absence au  courrier
électronique entrant est activée au plus tét,
par la Direction des Systémes
d'Information, sur demande du service.

Dans cette hypothése et lorsque cela
s'avére nécessaire en vue de la continuité
du service, I'agent marque son accord pour
que le courrier électronique professionnel
) N : .
'S.ESE.E d_e Ealaal ped I,a dernicre I,ES et
automatigue —explicitée—ei-dessus  soit

réorienté vers la ou les personnes
chargé(e)s d'assurer le suivi. Les messages
identifiés comme non professionnels selon
I"article 6 du présent reglement n'entrent
pas dans ce cadre ; ils restent fermes
jusqu'au retour de l'agent.

Article 14, Les GSM et/ou cartes SIM mis
a la disposition exclusive de certains
utilisateurs, moyennant accord de leur
Direction générale, doivent faire ['objet
d'une attention particuliere, en raison de
leur caractére portable d'une part (risques
de perte ou de vol), et du colt des
communications d'autre part.

Article 9. En cas d'absence inopinée de
l'agent, une procédure de réponse
automatique d'absence au courrier
électronique entrant est activée au plus
toét, par le Département des Systémes
d'Information, sur demande du service.

Dans cette hypothése et lorsque cela
s'avére nécessaire en vue de la continuité
du service, I'agent marque dés a présent
son accord pour que le courrier
électronique professionnel soit réorienté
vers la ou les personnes chargé(e)s
d’assurer le suivi. Les messages identifiés
comme non professionnels selon Iarticle 6
du présent réglement n'entrent pas dans
ce cadre ; ils restent fermés jusqu'au
retour de 'agent.

Article 14. Les GSM et/ou cartes SIM mis
a la disposition exclusive de certains
utilisateurs, moyennant accord de leur
Direction générale, doivent faire l'objet
d'une attention particuliére, en raison de
leur caractére portable d'une part (risques
de perte ou de vol), et du colt lié a
I'usage d'autre part.

Document 25-26/048
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L]

]

Disposition non existante.

2 bis. Gestion des accés informatigues
et du matériel en cas d’absence.

Article 15 bis. En cas d'absence, la
gestion des accés informatiques et du
matériel s’'effectue au regard de la
situation administrative de I|'agent,
selon les dispositions suivantes :

[Cf. tableau
résolution].

en annexe de Ila

L'agent qui peut anticiper son départ
veillera, par ailleurs, a récupérer ses
données personnelles éventuelles
avant celui-ci.

Article 16. [...]

Les actions suivantes sont interdites :

- [

- La participation, au départ de

I'infrastructure de la Province de Liége, & un

forum de discussion, guelgue seit—sen
et 31 : .

EEHEIE.EFE, =XEEpHe ‘EIE:IE - ElE SSeRESSE

Article 16. [...]

Les actions suivantes sont interdites :

- [

- La participation, depuis l'infrastructure
de la Province de Liége, a un forum de
discussion n’'ayant aucun lien avec
I'activité professionnelle de
I"utilisateur.

Article 20.[...]

Les programmes de sécurité analysent et
bloquent, le cas échéant, le courrier
électronique contenant des virus ou auquel
sont joints des fichiers électroniques tels
que par exemple fichiers vidéo, diaporama
PowerPoint, etc.

L]

Article 20. [...]

Les programmes de sécurité analysent et
bloquent, le cas échéant, le courrier
électronique présentant des risques
importants, et placent les mails
présentant un risque moyen dans une
quarantaine accessible a I'utilisateur.

]

Dispositions non existantes.

7. Utilisation de I'intelligence
artificielle dans le cadre

professionnel.

Article 34. Le présent chapitre a pour
objet d’encadrer [I‘utilisation des
outils et applications d’intelligence
artificielle (IA) dans le cadre des
activités professionnelles des agents
provinciaux.

Sont ainsi visés tout |logiciel,
application ou systéme recourant a

des algorithmes d’intelligence
artificielle générative  ou non
Document 25-26/048 Page 3 sur 5
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générative, notamment les assistants
conversationnels, outils de traduction
ou de rédaction automatiques.

Article 35. L'utilisation d’outils d'IA
dans le cadre du travail est autorisée,
sous réserve du strict respect des
finalités professionnelles, des droits
fondamentaux et des éventuelles
instructions émises par la hiérarchie
ou le Département des systémes
d’information.

Article 36. Il est strictement interdit
aux utilisateurs d’introduire, de
partager ou de traiter via des outils
d’'IA, quels qu’ils soient, des données
a caractére personnel concernant des
usagers, agents ou tiers ou des
informations sensibles ou
confidentielles relatives a la Province
de Liége ou a ses partenaires.

Article 37. Les agents sont tenus de
faire preuve d’une vigilance
particuliére lors de [l'utilisation
d’outils d’IA, notamment en ce qui
concerne la fiabilité et l'exactitude
des résultats générés, lesquels
doivent toujours @&tre contrdlés
préalablement a toute utilisation ou
diffusion.

Article 2. - La présente résolution sera transmise a |'autorité de tutelle, pour approbation.

Article 3. - La présente résolution sortira ses effets le 1°" jour du mois qui suit son
approbation par |a tutelle.

Article 4. - La présente résolution sera insérée au Bulletin provincial et mise en ligne sur
le site Internet de la Province de Liége, conformément a l'article L2213-2 du Code de la
Démocratie Locale et de la Décentralisation.

En séance a Liege, le 27 novembre 2025.
7y

Par le Consell,

Le Directeur ge’%ér | provincial,

1 88ANCa DiLiblic
o

Pierre BROOZE

Document 25-26/048 Page 4 sur 5
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‘ ¥

Tableau a insérer au nouvel article 15 bis de I'annexe 2 du réglement de travail portant la
Charte d'utilisation des nouvelles technologies de l'information et de la communication

(Charte TIC).

démissions,
licenciements,

d’absence (compte
rendu inactif)

(ou le plus tét
possible par les
proches en cas de

Acces L. .
informatiques Materiel Mail
Absences Restitution du Conservation
définitives Coupure des accés matériel avant le pendant 6 mois,
. oup o - 1 jour d’absence avec envoi d'un
(pensions, des le 1¢ jour

message
d‘absence, et
adresse masquée

(suspension de la
relation
professionnelle)

d‘absence (compte
rendu inactif)

premier jour
d‘absence

deces, -..) déces) du carnet d‘adresse
Conservation de la
Absences boite mail pour
temporaires Coupure des acces Restitution du toute la durée de
planifiées dés le 1 jour matériel avant le l'absence, avec

envoi d'un message
d‘absence, et
adresse masquée
du carnet d'adresse

Mise a disposition
d’un organisme

Compte maintenu
actif, avec le cas
échéant une gestion
spécifique selon les

Restitution du
matériel avant le
premier jour

Conservation de la
boite mail pour
toute la durée de
l'absence, avec
envoi d'un message

(maladie, accident
du travail, ...)

actif

matériel

bénéficiaire besoins de l'agent, , ,
. or - d'absence d‘absence, et
des le 1¢ jour adresse masquée
d‘absence P g
du carnet d’adresse
Conservation de la
Absences boite mail pour
inopinées Compte maintenu Conservation du toute la durée de

l'absence, avec
envoi d'un message
d’absence

Document 25-26/048
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intérieur

Département des Politiques Province de Liége

BiElciesiocsies Monsieur Pierre BROOIZE, Directeur général
Direction des Ressources provincicll

Humaines des Pouvoirs Rue Georges-Clemenceau 15

bosonn 4000 LIEGE

Avenue Gouverneur

Bovesse, 100

5100 Jambes

TEL 1 081/32.37.43
Mail:
ressourceshumaines.interieur

Vaos références : 2025-06805 (048)
Nos références : S050201/03/Liega/A2025-123426/ AM/VIC
Votre gestionnaire: VAN MOFFAERT Victor - Gradué - 081/32.73.76

SERVICE PUBLIC DE WALLONIE
VICE-PRESIDENT ET MINISTRE DU TERRITOIRE, DES INFRASTRUCTURES, DE LA MOBILITE ET
DES POUVCQIRS LOCAUX

Yu la Constitution, les articles 41 et 162 ;
Yu la loi spéciale de réformes institutionnelles du 8 aodt 1980, l'article 7 ;

VU le Code de la Démocratie Locale et de la Décentralisation, les articles L3111-1 &
L3151-1;

Vu l'arrété du Gouvernement wallon du 10 octobre 2024 fixant la répartition des
compétences entre Ministres et portant réglement du fonctionnement du
Gouvernement ;

Vu la résolution du 27 novembre 2025 du conseil provincial de Liege, relative a la
modification de I'annexe 2 du réglement de travail du personnel non-enseignant,
parvenue compléte, le 3 décembre 2025 ;

Yu le protocole conclu & l'issue du comité de négociation syndicale du 21
novembre 2025 ;

Service public de Wallonie intérieur aclion sociale

Bulletin provincial 20&/01
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Considérant que, par cette résolution du 27 novembre 2025, le conseil provincial
apporte des modifications & la Charte d'utilisation des nouvelles technologies de
I'information et de la communication (Charte TIC) ;

Considérant que ladite résolution du conseil provincial de Liege du 27 novembre
2025 respecte la loi et I'intérét général ;

ARRETE:

Article Ter : La résolution du conseil provincial de Liege du 27 novembre 2025 relative
a la modification de la Charte d'utilisation des nouvelles technologies de
I'information et de la communication (Charte TIC) est approuvée.

Art. 2 Le présent arréte est publié par extrait au Moniteur belge.

Namur,le {8 DEC. 2023 Frangois DESQUESNES

Na—

Service public de Wallonie intérieur action sociale

Bulletin provincial 20&/01
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N°3 | SERVICES PROVINCIABPERSONNEL
Modification statutairet N2 OSRdzZNBE Ay G SNy S NBf I GAGS
pour faits de violence ou de harceélement moral ou sexuetawail.

dzE RSYlIyRSa
Résolution du Conseil provincial 8@ novembre 2025, approuvée par arrété du Gouvernement wallon du 18

décembre 2025.

RESOLUTION
LE CONSEIL PROVINCIAL DE LIEGE,
VVu la Déclaration de politique provinciale 2024-2030 du Conseil provincial de Liége du
30 janvier 2025 ;

\VVu le Code de la Démocratie Locale et de |la Décentralisation ;

Vu la loi du 4 aolt 1996 relative au bien-étre des travailleurs lors de I'exécution de leur
travail, telle que modifiée ultérieurement ;

Vu le Code du bien-&tre au travail ;
Vu la loi du 7 avril 2023 modifiant |a loi du 4 ao(it 1996 susvisée ;
Vu les statuts administratif et pécuniaire du personnel provincial non enseignant ;

Vu le reglement de travail du personnel provincial non enseignant, et plus particuliérement
ses articles 144 a 156 ;

Vu la procédure interne relative aux demandes d‘intervention psychosociale, y compris
pour faits de violence ou de harcélement moral ou sexuel au travail ;

Vu le rapport au Collége provincial concernant les modifications & apporter au réglement
de travail du personnel provincial non enseignant et a l'insertion dans ce document d'une
annexe 3 portant la procédure interne relative aux demandes d’intervention psychosociale,
y compris pour faits de viclence ou de harcélement moral ou sexuel au travail ;

Vu le protocole établi avec les organisations syndicales représentatives du personnel
provincial ;

ARRETE

Article 1°". — Les modifications apportées au titre X (articles 144 3 156) du réeglement de
travail applicable au personnel provincial non enseignant sont adoptées.

Texte actuellement en vigueur Texte proposé

¢

Titre X. Procédures internes relatives aux

Titre X. Procédures internes relatives aux

demandes d’intervention psychosociale, v

demandes d'intervention psychosociale, vy

compris pour faits de violence ou de
harcélement moral ou sexuel au travail

compris pour faits de violence ou de
harcélement moral ou sexuel au travail

1. Dispositions générales

Article 144 En vertu de l'article 12 du
statut administratif du personnel
provincial non enseignant etdelatoidu
28 février 2014—<complétant la loi du 4
ao(t 1996 relative au bien-&tre au travail
des travailleurs lors de |'exécution de leur
travail ainsi que detarrétéroyaltdu16
avri2014-relatif a-la-préventiondes
Fisguespsycheseciawag-travail, tout
agent provincial qui estime subir un
dommage psychique, pouvant également
s’accompagner d'un dommage physique,
découlant de risques psychosociaux au
travail, dont notamment la violence et le
harcélement moral ou sexuel au travail

1. Dispositions générales

Article 144 En vertu de |'article 12 du
statut administratif du personnel
provincial non enseignant, de la loi du 4
aolt 1996 relative au bien-é&tre au travail
des travailleurs lors de |I'exécution de leur
travail ainsi que du Code du bien-étre
au travail, tels que modifiés
ultérieurement, tout agent provincial
qui estime subir un dommage psychique,
pouvant également s'accompagner d’un
dommage physique, découlant de risques
psychosociaux au travail, dont notamment
la violence et le harcélement moral ou
sexuel au travail peut faire appel a la
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peut faire appel a la procédure interne
visée aux articles 147bis et suivants.

Cette procédure n‘empéche pas l'agent de
s’adresser directement & I'employeur, aux
membres de la ligne hiérarchique ou a un
délégué syndical.

Article 145 Pour |'application des
présentes dispositions, on entend par :
[.]

Harcélement moral au travail : Ensemble
abusif de plusieurs conduites similaires ou
différentes, externes ou internes a
I"'organisation, qui se produisent pendant
un certain temps, qui ont pour objet ou
pour effet de porter atteinte a la
personnalité, |a dignité ou l'intégrité
physique ou psychique d'un travailleur ou
d’'une autre personne visée par la loi, lors
de I'exécution de son travail, de mettre en
péril son emploi ou de créer un
environnement intimidant, hostile,
dégradant, humiliant ou offensant et qui
se manifestent notamment par des
paroles, des intimidations, des actes, des
gestes ou des écrits unilatéraux. Ces

conduites peuvent notamment &tre lides 3

Harcélement sexuel au travail : tout
comportement non désiré, verbal, non
verbal ou corporel & connotation sexuelle,
ayant pour objet ou pour effet de porter
atteinte a la dignité d'une personne ou de
créer un environnement intimidant,

hostile, dégradant, humiliant ou offensant.

procédure interne visée aux articles
147bis et suivants.

Cette procédure n‘'empéche pas 'agent de
s'adresser directement a I'employeur, aux
membres de la ligne hiérarchique ou a un
délégué syndical.

Article 145 Pour |'application des
présentes dispositions, on entend par :
[...]

Harcélement moral au travail : Ensemble
abusif de plusieurs conduites similaires ou
différentes, externes ou internes a
I'organisation, qui se produisent pendant
un certain temps, qui ont pour objet ou
pour effet de porter atteinte a la
personnalité, la dignité ou l'intégrité
physique ou psychique d'un travailleur ou
d'une autre personne visée par la loi, lors
de I'exécution de son travail, de mettre en
péril son emploi ou de créer un
environnement intimidant, hostile,
dégradant, humiliant ou offensant et qui
se manifestent notamment par des
paroles, des intimidations, des actes, des
gestes ou des écrits unilatéraux.

Harcelement sexuel au travail : tout
comportement non désiré a
connotation sexuelle, s’exprimant
physiquement, verbalement ou non
verbalement, et qui a pour objet ou
pour effet de porter atteinte a la
dignité d'une personne, et en
particulier, de créer un
environnement intimidant, hostile,
dégradant, humiliant ou offensant.

La violence au travail et Ile
harcélement moral au travail peuvent
étre liés notamment a I'age, a I'état
civil, a la naissance, a la fortune, a la
conviction religieuse ou
philosophique, a la conviction
politique, a la conviction syndicale, a

la langue, a I'état de santé actuel ou

Document 25-26/047

Page 2 sur

3

Bulletin provincial 20&/01




14

futur, a un
caractéristique physique ou
génétique, a l'origine sociale, a la
nationalité, a une prétendue race, a la
couleur de peau, a l'ascendance, a
I'origine nationale ou ethnique, au
sexe, a l'orientation sexuelle, a
I'identité de genre, a I'expression de
genre, aux caractéristiques sexuelles,
a la grossesse, a l'accouchement, a

handicap, a une

I'allaitement, a la maternite, a
I'adoption, a la procréation
meédicalement assistée, au

changement de sexe, a la paternité et
a la comaternité.

[...]

Texte actuellement en vigueur

Texte proposé

Article 148 L'intervention psychosociale
informelle consiste en la recherche d'une
solution de maniére informelle par le
demandeur et |a Personne de confiance ou
le Conseiller en prévention aspects
psychosociaux par le biais notamment :

s d'entretiens comprenant l'accueil,
I’écoute active et le consell ;

e d'une intervention aupres d'une
autre personne de l'institution,
notamment auprés d’'un membre de
la ligne hiérarchique ;

e d‘une conciliation entre les
personnes impliquées moyennant
accord.

La Personne de confiance et le Conseiller en
prévention aspects psychosociaux agissent
uniquement avec I'accord du travailleur. Le
contenu de |'entretien reste confidentiel
jusqu'a ce que le travailleur sollicite une
conciliation ou une autre démarche de la
Personne de confiance ou du Conseiller en
prévention aspects psychosociaux, telle
que, notamment, une intervention aupres
de la ligne hiérarchique.

Le type d'intervention psychosociale
informelle choisi par le demandeur est acté
dans un document daté et signé par la
Personne de confiance ou le Conseiller en
prévention aspects psychosociaux et le
demandeur qui en recoit cople.

Article 148 L'intervention psychosociale
informelle consiste en la recherche d’'une
solution de maniére informelle par le

Conseiller en prévention aspects
psychosociaux par le biais notamment :
s d’entretiens comprenant |'accueil,
|"écoute active et le conseil ;
¢ d’'une intervention auprés d’une autre
personne de linstitution, notamment
auprés d'un membre de la ligne
hiérarchique ;
¢ d’‘une conciliation entre les personnes
impliqguées moyennant accord.

La Personne de confiance et le Conseiller en
prévention aspects psychosociaux agissent
uniquement avec l'accord du travailleur. Le
contenu de |'entretien reste confidentiel
jusqu'a ce que le travailleur sollicite une
conciliation ou une autre démarche de la
Personne de confiance ou du Conseiller en
prévention aspects psychosociaux, telle que,
notamment, une intervention auprés de la
ligne hiérarchique.

Le type d'intervention psychosociale
informelle choisi par le demandeur est acté
dans un document daté et signé par la
Personne de confiance ou le Conseiller en
prévention aspects psychosociaux et le
demandeur qui en regoit copie.

Le travailleur qui dénonce des
comportements de violence ou de
harcélement moral liés a un critére de
discrimination ou des faits de
harcélement sexuel, dans le cadre d’une
demande d’intervention psychosociale
informelle bénéficie de la protection
contre les représailles. Cela signifie que
I'employeur ne peut mettre fin a la
relation de travail, ni prendre d'autres
mesures préjudiciables vis-a-vis de ce
travailleur en représailles des
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démarches du travailleur et de la
situation dénoncée.

Texte actuellement en vigueur

Texte propose

[.]

Article 153 §1. L'employeur ne peut pas
mettre fin & la relation de travail des
travailleurs visés a l'article 32tredecies,
g§ler/1, ni prendre une mesure
préjudiciable aprés la cessation des
relations de travail a I'égard de ces mémes
travailleurs, sauf pour des motifs étrangers
a la demande d'intervention psychosociale
formelle pour faits de violence ou de
harcélement moral ou sexuel au travail, a la
plainte, a I'action en justice ou au
témoignage.

En outre, pendant |'existence des relations
de travail, I'employeur ne peut, vis-a-vis de
ces mémes travailleurs, prendre une
mesure préjudiciable qui est liée a la
demande d’intervention psychosociale
formelle pour faits de violence ou de
harcélement moral ou sexuel au travail, a la
plainte, a I'action en justice ou au
témoignage.

§2. La charge de la preuve des motifs et

des justifications visés au §ler incombe a

I'employeur lorsque la rupture de la relation

de travail ou les mesures interviennent

dans les douze mois qui suivent le dépétde
. ior Ay h

a sl_3| ande dl,"te' .‘le. E'e, © d, EEE.E &y IE

Cette charge incombe également a
I'employeur lorsque cette rupture ou cette
mesure sont intervenues aprés qu'une
action en justice ait été intentée et ce,
jusqu’a trois mois aprés que le jugement
soit coulé en force de chose jugée.

[...]

[...]

Article 153 §1. L'employeur ne peut pas
mettre fin a la relation de travail du
travailleur visé a lI'article 32terdecies,
8ler/1 dela loi du 4 aoiit 1996, ni
prendre une mesure préjudiciable apreés
la cessation des relations de travail a
I'égard de ce méme travailleur, pour des
motifs liés au dépot ou au contenu de la
demande d'intervention psychosociale
formelle pour faits de violence ou de
harcélement moral au travail, de la
plainte, de |'action en justice ou du
témoignage.

En outre, pendant la relation de travail,
I'employeur ne peut pas prendre une
mesure préjudiciable vis-a-vis de ce
méme travailleur et pour les mémes
motifs que ceux visés a lI'alinéa l1er, sauf
s'il s'agit d’'une mesure de prévention
prise pour éliminer le danger, prévenir
ou limiter les dommages, conformément
a l'article 32/2, §4 de la loi du 4 aolit
1996 et pour autant qu’elle présente un
caractere proportionnel et raisonnable.
§2. La charge de la preuve des motifs et des
justifications visés au §ler incombe a
I'employeur lorsque la rupture de la relation
de travail ou les mesures interviennent dans
les douze mois qui suivent le moment ou
I'employeur a eu connaissance ou a pu
raisonnablement avoir eu connaissance
de l'introduction de la demande
d’intervention psychosociale formelle
pour faits de violence ou de harcélement
moral au travail, de la plainte ou du
dépot de témoignage.

Cette charge incombe également a
I'employeur lorsque cette rupture ou cette
mesure sont intervenues aprés qu’une action
en justice ait été intentée et ce, jusqu’a trois
mois suivant le jour ou la décision
judiciaire est passée en force de chose
jugée.

[...]

Article 2. - Les modifications apportées au ti
provincial non enseignant.

tre XIV du réglement de travail du personnel

Texte actuellement en vigueur

Texte propose

TITRE XIV : RENSEIGNEMENTS

ADMINISTRATIFS
-]
75 . - rtrdle du bien-d

; <t2blis: |
. iire_73 & 4000 LIEGE

TITRE XIV : RENSEIGNEMENTS

ADMINISTRATIFS

[...]

7° Inspection du travail (SPF Emploi,

Travail et Concertation sociale)

e Contrdle du bien-étre au travail
Direction de Liege
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Tour Paradis, rue de Fragnée 2/205
4000 Liege

02/233.42.70

.Sbﬂ-ﬂm@ﬁmmw " .
Direction de Liége et Ostbelgien

Tour Paradis, rue de Fragnée 2/205
4000 Liége

02/233.46.30

cls.liege@emploi.belgique.be

Article 3. - Les modifications apportées a la « Procédure interne relative aux demandes
d'intervention psychosociale, y compris pour faits de violence ou de harcélement moral ou

sexuel au travail » sont adoptées.

Texte actuellement en vigueur

Texte proposé

« Procédure interne relative aux demandes
d'intervention psychosociale, y compris
pour faits de violence ou de harcélement
moral ou sexuel au travail »

Annexe 3 du reglement de travail
portant |a procédure interne relative aux
demandes d'intervention psychosociale, y
compris pour faits de violence ou de
harcélement moral ou sexuel au travail.

1. Cadre Iégal

loi
du 4 aolt 1996 relative au bien étre des
travailleurs lors de |'exécution de leur
travail guaprtataprévention-desrisgues
j j I

EE’.EI'EEEEE""EE" Shave -dont notamment
sexuelau-travalls

: eEel_ e;all du_ o2y 2E|1 el_atl a
fravaik
2. Dispositions générales

[...]

3. Définitions
On entend par :

[..]

Harcélement moral au travail : Ensemble
abusif de plusieurs conduites similaires ou
différentes, externes ou internes a
I'organisation, qui se produisent pendant un
certain temps, qui ont pour objet ou pour
effet de porter atteinte a la personnalitg, la
dignité ou l'intégrité physique ou psychique
d‘un travailleur ou d’'une autre perscnne
visée par la loi, lors de I'exécution de son
travail, de mettre en péril son emploi ou de
créer un environnement intimidant, hostile,
dégradant, humiliant ou offensant et qui se
manifestent notamment par des paroles,
des intimidations, des actes, des gestes ou
des écrits unilatéraux. €es—<conduites

P N
PeL EEIIE Eta i E“E EE e1ees< age! a

1. Cadre légal

- Loi du 4 ao(it 1996 relative au bien-étre
des travailleurs lors de |'exécution de leur
travail.

- Code du bien-étre au travail.

2. Dispositions générales

[..]

3. Définitions
On entend par :

-]

Harcélement moral au travail : Ensemble
abusif de plusieurs conduites similaires ou
différentes, externes ou internes &
I'organisation, qui se produisent pendant un
certain temps, qui ont pour objet ou pour
effet de porter atteinte a la personnalité, |a
dignité ou l'intégrité physique ou psychique
d’un travailleur ou d‘une autre personne
visée par la loi, lors de |'exécution de son
travail, de mettre en péril son emploi ou de
créer un environnement intimidant, hostile,
dégradant, humiliant ou offensant et qui se
manifestent notamment par des paroles, des
intimidations, des actes, des gestes ou des
écrits unilatéraux.

]
%]
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Harcelement sexuel au travail : tout
comportement non désiré a connotation
sexuelle, s’exprimant physiquement,
verbalement ou non verbalement, et qui
a pour objet ou pour effet de porter
atteinte a la dignité d’une personne, et
en particulier, de créer un
environnement intimidant, hostile,
dégradant, humiliant ou offensant.

La violence au travail et le harcélement
moral au travail peuvent étre liés
notamment a I’'age, a I'état civil, a la
naissance, a la fortune, a la conviction
religieuse ou philosophique, a la
conviction politique, a la conviction
syndicale, a la langue, a I'état de santé
actuel ou futur, a un handicap, a une
caractéristique physique ou génétique, a
I'origine sociale, a la nationalité, a une
prétendue race, a la couleur de peau, a

Harcélement sexuel au travail : tout
comportement non désiré, verbal, non
verbal ou corporel @ connotation sexuelle,
ayant pour objet ou pour effet de porter
atteinte & la dignité d'une personne ou de
créer un environnement intimidant, hostile,
dégradant, humiliant ou offensant.

I'ascendance, a I'origine nationale ou
ethnique, au sexe, a l'orientation
sexuelle, a I'identité de genre, a
I'expression de genre, aux
caracteéristiques sexuelles, a la
grossesse, a I'accouchement, a
I’'allaitement, a la maternitg, a
I'adoption, a la procréation

de sexe, a la paternité et a la
comaterniteé.

[...]

meédicalement assistée, au changement

Texte actuellement en vigueur

Texte proposé

4, Description de la procédure interne.
[..]

A. Demande d'intervention psychosociale
informelle.

a) Définition.

L'intervention psychosociale informelle
consiste en la recherche d'une solution de
maniére informelle par le demandeur et Ia
personne de confiance ou le conseiller en
prévention aspects psychosoclaux par le
biais notamment d’'entretiens comprenant
I'accueil, I'écoute active et le conseil,
d'une intervention auprés d’une autre
personne de l'institution, notamment
auprés d’'un membre de la ligne
hiérarchique ou d'une conciliation entre
les personnes impliquées moyennant leur
accord.

b) Accord du travailleur.

La personne de confiance ou le conseiller
en prévention aspects psychosociaux
agissent uniquement avec |'accord du

4. Description de |a procédure interne.
[...]
A. Demande d’intervention psychosociale
informelle.

a) Définition.

L'intervention psychosociale informelle
consiste en la recherche d’une solution de
maniére informelle par le demandeur et |a
personne de confiance ou le conseiller en
prévention aspects psychosociaux par le
biais notamment d’entretiens comprenant
I"accueil, I'écoute active et le conseil,
d'une intervention auprés d‘une autre
personne de |'institution, notamment
auprés d'un membre de la ligne
hiérarchique ou d'une conciliation entre
les personnes impliquées moyennant leur
accord.

b) Accord du travailleur.

La personne de confiance ou le conseiller
en prévention aspects psychosociaux
agissent uniquement avec |'accord du
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travailleur. Le contenu de I'entretien reste
confidentiel jusqu’a ce que le travailleur
sollicite une conciliation ou une autre
démarche de la personne de confiance ou
du conseiller en prévention aspects
psychosociaux, telle que, notamment, une
intervention aupreés de la ligne
hiérarchique.

Le type d’intervention psychosociale
informelle choisi par le demandeur est
acté dans un document daté et signé par
la personne de confiance ou le conseiller
en prévention aspects psychosociaux et le
demandeur qui en recoit copie.

travailleur. Le contenu de I'entretien reste
confidentiel jusqu’a ce que le travailleur
sollicite une conciliation ou une autre
démarche de la personne de confiance ou
du conseiller en prévention aspects
psychosociaux, telle que, notamment, une
intervention auprés de la ligne
hiérarchique.

Le type d'intervention psychosociale
informelle choisi par le demandeur est
acté dans un document daté et signé par
la personne de confiance ou le conseiller
en prévention aspects psychosociaux et le
demandeur qui en regoit copie.

c) Protection du travailleur

Le travailleur qui dénonce des
comportements de violence ou de
harcélement moral liés a liés a un
critére de discrimination ou des faits
de harcelement sexuel, dans le cadre
d’une demande d’intervention
psychosociale informelle bénéficie de
la protection contre les représailles.
Cela signifie que I'employeur ne peut
mettre fin a la relation de travail, ni
prendre d’autres mesures
préjudiciables vis-a-vis de ce
travailleur en représailles des
démarches du travailleur et de la
situation dénoncée.

Texte actuellement en vigueur

Texte proposée

B. Demande d'intervention psychosociale
formelle

[..]

4.c) Information par le conseiller en
prévention.

Le conseiller en prévention aspects
psychosociaux, dés que la demande est
acceptée, informe également I'employeur
du fait que le demandeur qui a introduit
cette demande bénéficie de la protection
visée a l'article 32tredecies de |a loi du 4
aolt 1996, et ce, & partir de la date de
réception de la demande.

B. Demande d'intervention psychosociale
formelle

[.]

4.c) Information par le conseiller en
prévention.

Le conseiller en prévention aspects
psychosociaux, dés que la demande est
acceptée, informe également I'employeur
du fait que le travailleur qui a introduit
la demande formelle et les témoins
directs bénéficient de |la protection
contre les représailles visée a |'article
32terdecies de la loi du 4 ao(it 1996, et
ce, a partir de la date de réception de la
demande. Cela signifie que
I'employeur ne peut pas mettre fin a
la relation de travail, ni prendre
d’autres mesures préjudiciables vis-
a-vis de ce travailleur, en représailles
des démarches du travailleur et de la
situation dénoncée. Le conseiller en
prévention informe I'employeur de la
protection du demandeur et du
témoin direct (sous réserve du
consentement de ce dernier).
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4.d) Examen de la demande.

[.]

- avise immédiatement I'employeur du fait
que le travailleur qui a déposé un
témoignage au sens de |'article
32tredecies, § ler/1, 5° de la loi du 4
aolit 1996 et dont il transmet l'identité
bénéficie de la protection visée a cet
article.

[..]

4.h) Dossier individuel.

Outre les éléments visés a |'article 33 de
I'arrété royal du 10 avril 2014, le dossier
individuel comprend :

- le document qui informe ['employeur
qu'une demande d'intervention
psychosociale formelle pour faits de
violence ou de harcélement moral ou
sexuel au travail a été introduite et que le
travailleur bénéficie de la protection visée
3 l'article 32tredeetes de |z loi du 4 aolt
1996 ;

- le document qui informe 'employeur de
la protection des témoins visés a l'article
32tredecies, § ler/1, 5° de la loi du 4
aollt 1996 ;

[...]

4.d) Examen de |a demande.

[...]

- avise immédiatement I'employeur du fait
que le travailleur qui a déposé un
témoignage au sens de l'article
32terdecies, § ler/1, 5° de la loi du 4
ao(it 1996 et dont il transmet I'identité
bénéficie de |a protection visée a cet
article.

[.]

4.h) Dossier individuel.

Outre les éléments visés a l'article 33 de
I'arrété royal du 10 avril 2014, |e dossier
individuel comprend :

- le document qui informe I'employeur
qu'une demande d'intervention
psychosociale formelle pour faits de
violence ou de harcélement moral ou
sexuel au travail a été introduite et que le
travailleur bénéficie de la protection visée
a l'article 32terdecies de la loi du 4 ao(it
1996 ;

- le document qui informe 'employeur de
la protection des témoins visés a |'article
32terdecies, § ler/1, 5° de la loi du 4
aolit 1996 ;

Fall

Article 4. - La procédure interne relative aux demandes d’intervention psychosociale, y
compris pour faits de violence ou de harcélement moral ou sexuel au travail, telle que
modifiée conformément a l'article 3, est intégrée en tant qu‘annexe 3 du réglement de
travail du personnel provincial non enseignant.

Article 5. - La présente résolution sera transmise a l'autorité de tutelle, pour approbation.

Article 6. — La présente résolution sortira ses effets le 1° jour du mois qui suit son

approbation par la tutelle,

Article 7. - La présente résolution sera insérée au Bulletin provincial et mise en ligne sur
le site Internet de la Province de Liége, conformément a l'article L2213-2 du Code de la

Démocratie Locale et de la Décentralisation.

En séance a Liége, le 27 novembre 2025.

.l/ |

[ ]

(-9.%

Le Directeur
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ADOPTE
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oubliciue <y Le Président,
1
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<2 Wallonie
57 interieur

SPW

Département des Politiques Province de Liége

Fublaues eales Monsieur Pierre BROOZE, Directeur général
Direction des Ressources provincial

Humaines des Pouvoirs Rue Georges-Clémenceau 15

Locaux 4000 LIEGE

Avenue Gouvemeur

Bovesse, 100

5100 Jambes

Tél. : 081/32.37.43

Mail:
ressourceshumaines.interieur
@spw.wallonie.be

Vos références ; 2025-05208 (047)
Nos références : S050201/03/Lieége/A2025-123435/AM/VIC
Voire gestionnaire: VAN MOFFAERT Vicior - Gradué - 081/32,73.76

SERVICE PUBLIC DE WALLONIE
VICE-PRESIDENT ET MINISTRE DU TERRITOIRE, DES INFRASTRUCTURES, DE LA MOBILITE ET
DES POUVOIRS LOCAUX

Vu la Caonstitution, les articles 41 et 162 ;
}
VU la loi spéciale de réformes institutionnelles du 8 aolt 1980, l'article 7 ;

Vu le Code de la Démocratie Locale et de la Décentralisation, les articles L3111-1 &
L3151-1;

Vu I'arrété du Gouvernement wallon du 10 octobre 2024 fixant la répartition des
compétences entre Ministres et portant reglement du fonctionnement du
Gouvernement ;

Vu la résolution du 27 novembre 2025 du conseil provincial de Liege, relative & la
modification du reéglement de travail du personnel provincial non-enseighant,
parvenue compléte, le 3 décembre 2025 ;

Vu le protocole conclu & lissue du comité de négociation syndicale du 21
novembre 2025 ;

Service public de Wallonie intérieur action sociale
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Considérant que, par cette résolution du 27 novembre 2025, le conseil provincial
apporte des modifications & la procédure interne relative aux demandes
d'intervention psychosocidles, y compris pour les faits de violence ou de
harcélement moral ou sexuel au travail ;

Considérant que ladite résolution du conseil provincial de Liége du 27 novembre
2025 respecte la loi et 'intérét général ;

ARRETE:

Article 1er : La résoluticn du conseil provincial de Liege du 27 novembre 2025 relative
& la modification de la procédure interne relative aux demandes d'intervention
psychosociales, y compris pour les faits de violence ou de harcélement moral ou
sexuel au travail est approuvée.

Art. 2: Le présent arrété est publié par extrait au Moniteur belge.

Namur, le 1 8 DEC, 2025 Frangois DESQUESNES

s R oo

_-_*__--_"-
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