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Le nombre de reconnaissances

Au moment de l'adoption du décret faisant l'objet de
la présente évaluation, la situation était la suivante® :

Réseaux locaux subventionnés 145
Bibliothéques centrales reconnues

ou organisées par la FW-B 6
Bibliothéques principales reconnues 15
Bibliothéques itinérantes reconnues

ou organisées par la FW-B 7
Bibliothéques spéciales 3
Total - 176

Les communes desservies par une bibliothéque fixe
recopnue par la Communauté frangaise en 2009
etpfent au nombre de 12 en Brabant wallon, 17 a
uxelles, 49 en Hainaut, 53 en province de Liége, 24
en Luxembourg et 18 en province de Namur, soit un
total de 173 communes sur 272 en Fédération
Wallonie-Bruxelles®.

Par ailleurs, six conventions particuliéres couraient :

deux avec des projets pilotes émanant des anciens

contrats culture de Tournai [pour la « bibliotheque de
rue ») et de Mons (pour la bibliothéque itinérante] ;

- deux avec des projets pilotes locaux : l'une avec
les communes de Durbuy, Hotton, La Roche-en-
Ardenne et Rendeux pour le centre de documen-
tation de ['Ourthe moyenne et l'autre avec le
Foyer culturel de Doische pour le développement
d'un projet de bibliotheque dans une commune
au territoire étendu, mais a trés faible densité de
population ;

- une avec la Croix-Rouge pour un projet de colla-
boration entre les sections locales de la Croix-
Rouge et les bibliotheques locales en vue de
développer le prét de livres a domicile ;

- une avec le Centre international Stanislas-André
Steeman a Chaudfontaine pour le développe-
ment, au profit de l'ensemble du territoire de la
Fédération Wallonie-Bruxelles, d'un centre de
documentation lié aux paralittératures.

ILn'y a eu aucune reconnaissance en 2010, premiére
année de 'application du décret du 30 avril 2009, en
raison du fait que l'arrété qui devait expliciter ce
décret n'avait pas encore été adopté. En 2011, les
délais étant fort courts, seuls quelques opérateurs
ont pu bénéficier d'une reconnaissance. Ensuite,
['évolution des reconnaissances a été plus impor-
tante. Le tableau suivant résume ces premieres
anneées.

2010 0

2011 Opérateurs directs - bibliotheques locales 6
Opérateurs directs - bibliotheques locales

dites encyclopédiques 2
Total opérateurs [pour 9 dossiers rentrés) 8
ORUA en contrat-programme 1

2012 1*"janvier
Opérateurs directs - bibliotheques locales
(24 dossiers rentrés) 21 21
1er juillet
Opérateurs directs - bibliotheques locales 7
Opérateurs directs - bibliotheéques locales

dites encyclopédiques 3
Opérateur d'appui 1
Total opérateurs (pour 14 dossiers rentrés) 1"

2013 Opérateurs directs - bibliothéques locales 24
Opérateurs directs - bibliotheques locales

dites encyclopédiques 6
Opérateurs directs - bibliotheques

itinérantes 2
Opérateur d'appui ! laas iy
Total opérateurs (pour 39 dossiers rentrés] 33

2014 Opérateurs directs - bibliothéques locales 29
Opérateurs directs - bibliotheques locales
dites encyclopédiques 2
Operateurs directs - bibliotheques
spéciales 3

Total opérateurs [pour 36 dossiers rentrés] 34
ORUA en contrat-programme 1

Total : 2 ORUA et 107 opérateurs
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Le schéma aurait dG tenir compte aussi des recon-
naissances obtenues en 2015. Il s'arréte cependant
volontairement en 2014, car le contexte budgétaire a
petit a petit complexifié la donne. En effet, l'arrété
d'application du 19 juillet 2011 prévoyait initialement
que, pendant la période transitoire (qui courait initia-
lement jusqu'au 31 décembre 2014), les reconnais-
sances pouvaient étre obtenues au 1°" janvier de
chaque année, mais aussi au 1*" juillet des années
2012, 2013 et 2014. Cela n'a été possible qu'en 2012,
car, des l'année suivante, les augmentations de
budget n'ont plus permis que de reconnaftre les
dossiers rentrés en vue d'une reconnaissance au
1°" janvier. Cette situation a été a l'origine de la
suppression de la possibilité d'obtenir une reconnais-
sance aux 1¢ juillet 2013 et 2014 ainsi que d'une
premiére modification du decret dont la période tran-
sitoire a été augmentée de deux années®. Ceci n'a
pas suffi puisqu'en 2014, le budget ne permettait pas
de reconnaitre les bibliothéques qui devaient 'étre.
La décision a, dés lors, été prise de reconnaitre ces
opérateurs avec effet budgétaire au 1° juillet 2014.
Ceci a eu pour conséquence que le budget 2015
devait ensuite étre augmenté afin non seulement de
tenir compte de ces reconnaissances de 2014 dés le
1°" janvier, mais aussi d'assumer les reconnaissances
a accorder en 2015 (sur la base de dossiers rentrés,
comme le veut la législation, avant le 31 mars 2014).
Cela n'a pas été possible ; le Gouvernement a dd
décider de ne pas reconnaitre de nouveaux opéra-
teurs en 2015 ([deuxieme modification de la législa-
tion%). Cette modification a ensuite été étendue a
'année 2016%. Par ailleurs, les reconnaissances et
contrats-programme qui prenaient fin au
31décembre 2015 ont été prolongés de deux ans ; les
reconnaissances de 2012 ont été prolongées d'un
an®.

En conséquence, on peut constater que le nombre
de reconnaissances effectivement accordées dans
le cadre du nouveau décret est jusqu'ici de
107 opérateurs répartis entre 100 opérateurs directs
- bibliothéques locales [dont 13 encyclopédiques],
2 itinérantes, 3 spéciales et 2 opérateurs d'appui
auxquels il faut ajouter les contrats-programmes
avec 2 ORUA. Sachant que le nombre de dossiers
rentrés courant 2014 en vue d'une reconnaissance
au 1°" janvier 2015 était de 25, dont 3 ont été retirés
de la procédure, on peut raisonnablement penser
que, sans les problemes budgétaires rencontrés, le
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nombre d'opérateurs reconnus a la fin de cette
période de six ans aurait été augmenté de
18 opérateurs directs - bibliothéques locales [dont
1 encyclopédique], 2 itinérantes et 2 opérateurs
d'appui.

Une comparaison avec la situation de 2009 s'impose
en gardant a l'esprit qu'au lieu de tenir compte de
cing ans et neuf trains de reconnaissances, les réali-
tés légale et budgétaire n'ont permis que quatre
années et cing trains de reconnaissances. On arrive
donca:

Décret 2009 Décret 1978 Total

Bibliothéques locales 100 49 149
Opérateurs d'appui® 3 3 6
Bibliotheques itinérantes 2 2 4
Bibliotheques spéciales 3 0 3
Bibliotheques principales

[D. 1978) 0 2 2
Totaux 108 56 164

Tenant compte du fait que :

- précédemment, 11 pouvoirs organisateurs se
partageaient la gestion de 13 bibliotheques prin-
cipales et 11 locales ; dans le nouveau systeme
mis en place, ces 24 reconnaissances différentes
ne correspondent plus qu'a 11 reconnaissances
d'opérateurs directs - bibliotheques locales
(gérant éventuellement une collection
encyclopédique] ;

- il a été mis fin a l'organisation par la Fédération
Wallonie-Bruxelles des bibliothéques itinérantes
de Gembloux, Hannut et Libramont ;

- quatre bibliothéques locales ont émis le souhait
de ne plus bénéficier du subventionnement
auquel elles avaient droit dans le cadre de l'an-
cienne législation et ne souhaitent pas, pour le
moment, faire les démarches pour entrer dans la
nouvelle ;

il y a d'office une diminution de 20 (13 principales,

3 itinérantes et 4 locales) reconnaissances entre la

situation de 2009 et celle d'aujourd’'hui. En consé-

guence, on passe réellement de 156 & 164 reconnais-
sances grace a l'arrivée de 4 nouveaux opérateurs
locaux (Bouillon, Enghien, Gesves et La Bruyére] qui
ne bénéficiaient d'aucun subventionnement jusqu’ici
et a la séparation d'anciens réseaux bicommunaux

(35) Article 4 du
décret-programme du

17 juillet 2013 portant
diverses mesures relatives
aux fonds budgétaires,

a la santé, a la culture,

a l'audiovisuel, a l'ensei-
gnement obligatoire et

de promotion sociale, a
'Agence pour l'évaluation
de la qualité de 'ensei-
gnement supérieur, au
financement de l'ensei-
gnement supérieur univer-
sitaire et non universitaire,
aux batiments scolaires,
alarecherche et a l'Etnic
[Moniteur n® 236 du

14 ao(t 2013, p. 54530).

[36] Articles 37 et 38 du
décret-programme du

18 décembre 2014 portant
diverses mesures relatives
aux fonds budgétaires
figurant au budget général
des dépenses de la Com-
munauté francaise, aux
dotations et subventions

a certains organismes
sous contrat de gestion,
'enseignement obligatoire
et de promotion sociale,
aux Infrastructures, a
'Enfance, a la Culture, a la
Jeunesse, aux conditions
d'octroi de l'équivalence
des diplomes et certificats
d'études étrangers, a
'Académie de recherche
et d'enseignement
supérieur, au finance-
ment de l'enseignement
supérieur universitaire et
non universitaire et a la
Recherche (Moniteur n°® 36
du 5 février 2015, p. 10646).

[37) Article 13 du
décret-programme du

14 juillet 2015 portant
diverses mesures rela-
tives a l'enseignement
obligatoire, a la Culture, a
I'Académie de recherche
et d'enseignement supé-
rieur, au financement de
I'enseignement supérieur
universitaire et non uni-
versitaire et a la garantie
de la Communauté fran-
caise (Moniteur n® 210 du
14 ao(t 2015, p. 52696).

(38) /bid., article 14.
[39) Tenant compte ici de
'opérateur d'appui pour le

Brabant wallon, organisé
par la FW-B.
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en 2 opérateurs distincts (Pecq et Mont-de-l'Enclus,
Chiny et Florenville, Evere et Schaerbeek, ainsi que
Spa et Jalhay]. En tout, maintenant, les communes
desservies sont au nombre de 12 en Brabant wallon,
16 a Bruxelles, 48 en Hainaut, 54 en province de
Liege, 23 en Luxembourg et 20 en province de Namur,
soit toujours un total de 173 communes.

Si les blocages budgétaires n'avaient pas empéché
les reconnaissances de 2015, on peut raisonnable-

menj penser que l'on serait arrivé au tableau de
regfonnaissances suivant pour un total de 176
m

munes desservies :

Décret 2009 Décret 1978 Total

Bibliothéques locales 18 34 152
Opérateurs d'appui 5 1 6
Bibliotheques itinérantes 4 0 4
Bibliotheques spéciales 3 0 3

Bibliotheques
principales (D. 1978) 0 1
Totaux 130 36 166

—

En conséquence, la situation actuelle veut que pres
de 66 % des bibliotheques reconnues le soient dans
le cadre de la nouvelle [égislation pour un peu moins
de 64 % de communes desservies ; on aurait pu arri-
ver a un pourcentage de 78 % de reconnues dans le
cadre du décret de 2009 pour prés de 65 % de
communes desservies. On peut donc espérer qu'a la

.fin de la période transitoire, la totalité des

bibliotheques qui bénéficient encore d'une
reconnaissance dans le cadre de l'ancienne
législation sera rentrée dans une reconnaissance
« Décret de 2009 ». :

A titre d'information, le tableau ci-dessous reprend
les reconnaissances réparties en fonction des
catégories :

3 opérateurs d'appui, dont 1 est organisé par la FW-B ;
parmi les 2 restants :

catégorie 2 1
catégorie 3 1

100 bibliotheques locales, dont :
catégorie 1 28
catégorie 2 50
catégorie 3 19
catégorie 4 3

2 bibliotheques itinérantes, dont :
catégorie 1 1
catégorie 3 1

3 bibliotheques spéciales, toutes en
catégorie 2 3

Reconnaissances par catégories

@ CATEGORIE 1
) CATEGORIE 2
CATEGORIE 3

@ CATEGORIE 4

Soit 27 % de reconnaissances en catégorie 1, 50,5 %
de reconnaissances en catégorie 2, 19,5 % de recon-
naissances en catégorie 3 et 3 % de reconnaissances
en catégorie4. m
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¥ est la premiere fois, pour le Service de la
Lecture publique, que la législation secto-
rielle prévoit sa propre évaluation. C'est une
premiere et c'est une découverte. Cette découverte a
éteé facilitée par la collaboration qui a rapidement eu
lieu entre le Service et la Direction de la Recherche -
Service de |'Evaluation des politiques publiques.
Ensemble, ils ont mis en place un groupe de pilotage
qui a identifié les questions auxquelles il semblait
important d'obtenir des réponses. Ils ont ensuite
travaillé au cahier des charges sur la base duquel le
laboratoire Spiral, en association avec le centre de
recherche Cléo, a été engagé.

Cette collaboration, longue d'un peu plus d'une
année, avec l'équipe du laboratoire Spiral autour de
['évaluation du décret du 30 avril 2009 a permis, en
tout premier lieu, qu'un regard extérieur soit porté sur
le secteur. Cette externalité a donné la possibilité de
mettre sur la table des éléments qui n'étaient pas,
jusqu'ici, apparus au Service de la Lecture publique.
Parmi ceux-ci, le plus bel exemple est l'incompré-
hension par la majorité des intervenants du terme
« meédiation ».

D'autres éléments ressortant de cette évaluation, par
contre, ont confirmé ce dont les membres du Service
de la Lecture publique avaient l'intuition a la suite de
la lecture des rapports annuels des opérateurs et des
contacts directs qu'ils ont quotidiennement avec
ceux-ci. Peuvent étre pris comme exemples le fait
que les bibliothécaires vivent le plan quinquennal de
développement comme une opportunité leur permet-
tant de mieux choisir et structurer leurs actions, mais
aussi le fait que ceci est nouveau pour eux et leur
demande, donc, énormément de travail.

Enfin, les opérateurs rencontrés et interrogés se sont

sentis plus libres dans leur expression. Tout a pu étre
dit et les moyens de le dire étaient multiples. Les
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grands themes dégagés par les chercheurs dans leur
rapport sont donc réellement les themes qui, d'une
maniére ou d'une autre, se voient accorder une
importance particuliére par les professionnels de
terrain.

De ces thémes, un certain nombre de recommanda-
tions sont ressorties, parmi lesquelles le Parlement
devra dégager ses priorités. Elles touchent a la colla-
boration entre les différents opérateurs travaillant sur
un méme territoire (connectivité entre plusieurs
décrets et mutualisation entre ces opérateurs], aux
données quantitatives demandées aux opérateurs de
lecture publique [a limiter], mais aussi a ['évaluation,
que ce soit dans le rapport annuel rentré par les
opérateurs ou dans leur rapport géenéral d'exécution
(demande de plus de soutien, de feed-back, d'un
référentiel commun]. Elles concernent, par ailleurs,
le Conseil de développement de la Lecture [composi-
tion a assouplir et réle a clarifier], les formations
[demande d'y inclure les échanges d'expériences et
de pratiques ainsi qu'une communication plus claire
sur ce qu'est une formation reconnue dans le cadre
de la législation], ainsi que le terme « médiation »
[sans doute a clarifier).

Par ailleurs, quelques points de réflexion émergent
de ce travail : le décret et son arrété d'application
semblent amener une certaine inégalité entre les
opérateurs des grandes villes et ceux des communes
dites rurales ; les critéres techniques imposés aux
opérateurs en fonction de la catégorie de reconnais-
sance souhaitée sont parfois lourds et peuvent avoir
des conséquences a l'opposé de ce qui était espéré
par le législateur (les heures d'ouverture sont tres
souvent citées, qui empéchent les petites équipes de
se consacrer a des activités extérieures, de s'ouvrir
aux publics plus difficiles a toucher]. De plus, la
situation des bibliotheques itinérantes semble incon-
fortable, car elles se sentent coincées entre leur
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statut d'opérateur direct et leur lien institutionnel trés
fort avec les opérateurs d'appui.

Enfin et surtout, il ressort de ce travail que la majorité
des opérateurs en lecture publique estiment le chan-
gement de égislation positif. Celui-ciles a amenés a
mieux planifier et a structurer leurs actions, leur a
donné de nouvelles missions, leur a permis de s'ou-
vrir aux partenariats, de développer des projets dits
« hors les murs » ; ils estiment, par ailleurs, impor-
tante l'analyse de leur territoire, qui est devenue une
obligation, un préalable a toute action. Dans le cadre
de ces évolutions, ils pergoivent positivement la
possibilité qui leur est donnée d'engager et de
soumettre a la subsidiation d'autres profils profes-
sionnels, tout comme l'évolution des formations qui

leur sont proposées et les offres de mutualisation qui
leur sont faites. Enfin, il ressort clairement de ce
travail que la bibliothéque est devenue « un parte-
naire incontournable au niveau local ».

Quant aux chercheurs, ils entament la conclusion de
leur rapport par un constat : « Les opérateurs se sont
montrés prolixes », ce qui est « d'autant plus remar-
quable vu les incertitudes découlant des prises de
position récentes des autorités politiques de la Fédé-
ration ». Cela méritait d'étre souligné, car, il faut le
répéter, le secteur de la Lecture publique est un
secteur dynamique qui n'a pas peur du changement
si celui-ci peut lui permettre de mieux développer les
pratiques de lecture de la population. m
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Abréviations

APBD : Association professionnelle des bibliothécaires et documentalistes
ASBL : association sans but lucratif

CDL : Conseil de développement de la lecture

Cocof : Commission communautaire francaise

EPN : Espace public numérique

FIBBC : Fédération interdiocésaine des bibliothécaires et bibliotheques catholiques
FW-B : Fédération Wallonie-Bruxelles

ORUA : Organisation représentative d'utilisateurs agréée

PCDR : plan communal de développement rural

PCS : plan de cohésion sociale

PO : pouvoir organisateur

PQD : plan quinquennal de développement

SGIC : Service général d'Inspection de la Culture

SLP : Service de la Lecture publique

TIC : Technologies de l'information et de la communication =
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