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Ce numéro de « LEcho de la Guidance ponctue une année 2016 particulierement riche en actions et en activités,
en dévouements et efficiences professionnels, aussi, tant sur nos terrains CPMS, SPSE et Espace Tremplin qu’au
niveau des coordinations administrative et technique des « Services de la Guidance ».

Soyez-en toutes et tous vraimement remerciés.

Comme vous le savez, j’ai souhaité que nos « Coordinatrices techniques » rencontrent nos CPMS dans leurs
espaces de travail.

Les retours que j’en ai sont des plus positifs.
Bravo!

La thématique du « harcélement » et du « bien-&tre a I'école » a été, est, et continuera a &tre, au cceur de nos
nombreuses préoccupations.

La 8™ Journée d’étude et d’échanges en a été le témoignage par I'excellence de sa tenue.

Nos amis du « Centre des Méthodes Pédagogiques » ont d’ailleurs apporté, aussi, leur pierre a I'édifice de la réflexion
et de I'action sur ce théme avec une conférence intitulée « La cooéducation pour lutter contre le harcélement ».

Nous restons évidemment fidele a I'idée de donner écho aux « expériences des équipes ». Il porte I’éclairage, cette
fois, sur le « Guide en cas de maltraitance » ainsi que sur le « triptyque et des animations sur le théme de la
réspiration ».

Qu’il me soit permis de saluer, tout particuliérement, le travail considérable effectué dans le cadre des projets EA)
par nos « Chefs de projets », Directrices des CPMS I: Colette MANNONI, pour Herstal, Joélle MARNETTE, pour Seraing
et Cécile GRAINDORGE, pour Verviers et leurs équipes respectives.

Merci aussi a la Coordination administrative et, en particulier, a son Chef de Bureau, Julien THONNARD, pour la
collaboration efficiente et les dépenses d’énergie que ces projets générent partout.

Cela s’étant ajouté au projet « Accrojump » et a toutes les autres taches et missions dévolues a nos CPMS, la
barque est, on voit, chargée.

Toutefois, le dynamisme de chacune et chacun laisse envisager I'année nouvelle avec optimisme et volonté.

Avec tous mes Voeux de santé, de prospérité et de bohneur, pour vous et vos proches, je vous souhaite d’excellentes
Fétes de fin d’année et me réjouis déja de vous revoir I'année prochaine.

Mario Dethier
Premier-Directeur des Services de la Guidance
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2. Les Services de la Guidance

La Coordination technique des Services de la Guidance rencontre les
Centres PMS

Depuis cette année scolaire, Catherine Natalis et Stéphanie Loneux rencontrent les équipes PMS
pour établir un partenariat et proposer leur soutien.

Grace a ces rencontres, la Coordination technique peut répertorier les besoins des équipes CPMS
pour, dans un second temps, proposer des ressources en matiére de santé et de bien-&tre.

Pour une meilleure communication et un suivi le plus optimal possible, la Coordination s’est répar-
tie les équipes comme suit :

Catherine : Equipes CPMS de : Waremme - Seraing Province — Liége — Verviers 1- Verviers 2
Stéphanie : Equipes CPMS de : Huy | - Huy 2 - Seraing 2 - Herstal 1 — Herstal 2

Nous espérons vivement que cette démarche sera porteuse de beaux projets futurs !

La Coordination technique de la Guidance

U W EICC [ L T comment favoriser le bien-étre a I’école R
8°"¢journée d’étude et d’échanges des Services de la guidance

Le 30 ao(t dernier, les « Services de la Guidance » comprenant les Centres PMS, I’Espace Trem-
plin et le Service PSE de la Province de Liége se sont réunis au tout nouveau campus (section
paramédicale) de Verviers pour participer a la huitiéme journée d’étude et d’échanges intitulé
« Le harcélement : comment favoriser le bien étre a I’école ».

Cette journée avait comme objectif de mettre a disposition des agents des outils adéquats et
les sensibiliser sur le théme du harcélement scolaire.

Quatre orateurs ont animé cette journée. Leurs interventions ont réellement permis d’appré-
hender ce sujet sous différents angles.

Monsieur Michael Dantinne, professeur au Service de Criminologie (faculté de Droit, Sciences
politiques et Criminologie de I'Université de Liége). Cet orateur a présenter le (cyber)-Harcéle-
ment, principalement en contexte scolaire d’'une maniére générale.

Madame Sandra Gérard, Coordinatrice au Service Droits des jeunes-AMO, a fait le point sur les
aspects juridiques du harcélement.

Madame Véronique Livet, Assistante sociale au service Openado, a présenté les aspects pré-
ventifs du harcélement scolaire.

Monsieur Alain Malchair, professeur de pédopsychiatrie a I’'ULG, chef du Service de psychiatrie
infanto-juvénile ambulatoire, nous a fait réfléchir aprés I’exposé de quelques cas cliniques sur
certaines questions autour du harcélement.



L'évaluation de cette journée s’est révélée particuliérement positive. Les agents des Services de
la Guidance ont apprécié les interventions des différents orateurs

Enfin, I’évaluation donne une évaluation « trés bien » aux cuisiniers et aux personnels de I’'Ecole
polytechnique de Verviers ! Merci a eux aussi.

Monsieur Mario Dethier, Premier Directeur des Services de la Guidance, a clos cette magnifique
journée en se réjouissant de la grande qualité de cette manifestation et s’est félicité de sa
réussite a tous les niveaux.

AN RSz L e pour la 8™ journée d’étude et

d’échanges des Services de la Guidance « Le harcélement : comment
favoriser le bien-étre a I’école 2 »

Le temps passe... et la 8™ Journée d’Etude et d’Echanges est déja derriére nous depuis bien long-
temps ! Cependant, nous trouvons cela important de vous faire un retour...

Revenons, en quelques points, sur ce qui ressort de vos évaluations :

- Presque tous les agents présents lors de cette journée ont répondu au questionnaire. Nous tenons
a vous remercier pour votre collaboration qui nous permet d’avoir une vue globale et fidéle de votre
ressenti et, dés lors, de nous baser sur vos remarques constructives pour préparer la JEE 2017.

- Les interventions de la journée ont été jugées, pour + de 80% d’entre vous, intéressantes mais c’est
la premiére et la derniére intervention de la matinée qui ont été plus largement saluées méme si
certain aurait préféré que la présentation de I’Open ado ne soit pas écourtée.
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- Ala question, « Cette journée des Services de la Guidance va-t-elle faire évoluer votre pratique
professionnelle ? », Ia réponse oui est de 61,1 % de moyenne.

- Cette journée a-t-elle permis de
créer davantage de liens entre les
équipes PSE et PMS ? Au moment
des repas, cette réponse est sans
conteste positive. Par contre, le fait

d’étre en pléniére tout au long de la
journée ne rencontre pas I'objectif
de collaboration entre les Services. ‘ | '
T T |[’| J 1 |

- En ce qui concerne I'organisation
de la journée (accueil, diner, infras-
tructure et organisation), elle a été
globalement jugée trés satisfaisante. Lauditoire mis a notre disposition n’a pas été jugé trés adéquat
au niveau acoustique et climatisation. Cependant, vous avez souligné la qualité du repas.

- De nombreux agents nous ont interpellés quant aux nombreux bavardages et ont méme été génés
par le bruit. Cela a d'ailleurs provoqué une intervention de M. le Premier-Directeur a ce sujet.

- Différentes thématiques nous sont parvenues. Certaines se recoupent et se ressemblent. Nous nous
baserons sur vos souhaits et vos remarques afin de répondre au mieux a vos attentes pour la neuviéme
Journée d’Etude et d’Echanges.

A présent, il est temps pour le groupe de travail de se retrouver pour faire le point et préparer la neu-
viéme édition.
Nous profitons de cet article pour remercier Madame BARBASON, Directrice du Centre PMS 2 de Se-
raing qui s’est énormément investie pour que ces journées soient de haute qualité. Madame BARBA-
SON préfere actuellement se retirer du groupe de travail et laisser sa place a de nouveaux membres. A
partir de cette année, nous accueillons Madame Joélle CLAREMBEAUX, Directrice du CPMS Il de Huy et
Dr DOUDOU, médecin vacataire a Seraing Province et a Huy.
Bienvenue a eux!

La Coordination technique de la Guidance



3. Quelques expériences d’équipes

Présentation du guide « Gestion de cas de maltraitance - Guide
a destination des équipes PSE et PMS de la Province de Liége »

Gestion de cas de maltraitance

Guide a destination des équipes
PSE et PMS de la Province de Ligge

Document de travail commun aux équipes PMS et PSE




Un triptyque et des animations sur le théme de la respiration

Le 21 octobre dernier, I'équipe de Promotion de la Santé a I’Ecole, antenne de Seraing Province
a tenu un stand et mené des animations a la Haute Ecole de la Province de Liége, site « Seraing
Marét ».

Ces actions ont été mises en place dans le cadre du projet canadien « Je tiens la route » qui a
pour but prévenir la santé mentale des jeunes et d’un partenariat avec le Département des
Affaires sociales.

Pour I’occasion, un tryptique a été créé par I’équipe afin de promouvoir les bienfaits de la res-
piration et plusieurs animations ont été mises en place pour permettre aux jeunes de mieux
gérer leur respiration et ainsi réduire leur stress.

A I'aide de plusieurs petits exercices, le médecin responsable de I'antenne a pu dispenser plu-
sieurs conseils aux jeunes étudiants intéressés par ce projet.

Cette journée s’est trés bien déroulée, les étudiants semblaient satisfaits de cette initiative et
nous espérons un peu détendus et plus zen.

D’autres journées de ce type se mettront encore trés prochainement en place.

L'équipe de Seraing Province




Projet EA) : Enseignement Aide a la jeunesse

Une des équipes du CPMS 1 de Seraing assurant le suivi de I'EP Seraing et du CEFA
En haut de gauche a droite: Laurence Lambert (auxilliére para-médicale); Jennifer Del mistro (Assistante sociale CEFA), Pierre Willems '(Assistant social)
En bas de gauche a droite : Audrey beckers (Psychologue) Déborah Dawance 'Assitante sociale et coordinatrice projet EAJ), Julie Wels (Assistante sociale CEFA).

Collaboration IPES Seraing ; EP et CEFA Seraing/ CPMS 1 Seraing : Journée de réflexion destinée aux
enseignants les 28 octobre et 14 novembre 2016 : Accrochage scolaire : « quelles pistes pour réussir
ensemble ? ».

Depuis novembre 2015, le CPMS | de Seraing est porteur d’un projet européen relatif a la lutte
contre le décrochage scolaire. Ce projet vise a favoriser le partenariat entre les acteurs de I’école
et de I'aide a la jeunesse au profit des éléves fragilisés.

Dans le cadre de ce projet, en partenariat avec les services et acteurs intervenant dans le cadre
deI’accrochage scolaire, le CPMS | de Seraing, a organisé en collaboration avec I'IPES de Seraing,
I’EP de Seraing et le CEFA deux journées de formation/réflexion destinées aux enseignants.

Les matinées ont été consacrées a un exposé présentant les aspects complexes et multidi-
mensionnels du décrochage. Les services partenaires présents tels que le Service de médiation
scolaire, le SAS Compas-Format, les AMO « CIA) » et « La Débrouille » ainsi que le Centre PMS, les
éducateurs des écoles, les éducateurs du projet « Accrojump » et les accompagnateurs (CEFA)
se sont exprimés, ont précisé leurs missions, développés les actions menées, visant I’encadre-
ment des éléves fragilisés.

Les aprés-midi ont été organisées sous forme d’ateliers regroupant les enseignants par petits
groupes. Ces ateliers étaient animés par les services partenaires présents. Lobjectif de ceux-
ci visait a ouvrir la réflexion, a articuler les débats autour de la question suivante : « Et moi,
enseignant, que puis-je faire ou pourrais-je faire, seul, avec mes collégues, au sein de mon
école, en collaboration avec les services existants pour lutter contre le décrochage scolaire ? »
Ces journées ont rencontré I'intérét des participants, les idées et réflexions émises au cours de
celles-ci serviront de pistes de travail pour la poursuite du projet EA) (Enseignement Aide a la
jeunesse) au profit du bon encadrement de nos éléves.

Joélle Marnette Directrice du Centre PMS 1 de Seraing



Centre des Méthodes Pédagogiques

La coéducation pour lutter contre le harcélement

Ce mercredi 23 novembre a la Maison de la Formation en présence du Député provincial - Pré-
sident André Gilles et de la Députée provinciale Vice-présidente Katty Firquet, une centaine
d’agents de la Province ont pu assister a une conférence intitulée « [a Coéducation pour lutter
contre le harcélement en milieu scolaire » organisée par le « Centre des Méthodes Pédago-
giques ».

Lors de leur discours d’introduction, nos représentants politiques ont pu rappeler les diffé-
rentes actions de prévention déja menées par la Province de Liége. Le Professeur Humbeeck, de
I’'Université de Mons, a salué les initiatives de la Province comme étant un terrain particuliére-
ment propice pour créer des synergies avec les dispositifs proposés par I’'Université de Mons.
Bruno Humbeeck, a ensuite décliné les principaux aspects méthodologiques de la coéducation
et de la lutte contre le harcélement en milieu scolaire en vue d’une formation plus approfondie
pour les différents services concernés (Centre des méthodes pédagogiques, Open-Ado et PMS
& PSE des Services de la Guidance).

Ainsi, a court terme, nos établissements dans le cadre d’un maillage social (impliquant d’autres
acteurs sociaux) seront encore mieux pourvus en compétences pour un climat d’école serein et
une attention accrue pour nos enfants.

Pour le CMP
William THEWISSEN




4. Toujours bon a savoir

Le Gouvernement de la Fédération Wallonie-Bruxelles a approuvé un ensemble de mesures nou-
velles visant a lutter contre le harcélement et le cyber harcélement entre éléves en milieu scolaire.

Dans ce cadre, un triptyque a destination des éléves, « Harcélement a I'école : 3 qui en parler ?», a été
réalisé en collaboration avec le Comité des Eléves Francophones (CEF). Ce triptyque vise & informer
les jeunes sur la problématique du harcélement et présente les services d’aide auxquels ils peuvent
faire appel.

Le triptyque peut &tre téléchargé en version électronique sur le site www.enseignement.be/harce-
lement rubrique « éléves ».

Une autre brochure destinée aux parents d’éléves, « Harcélement a I’école : que faire ?», a été réalisée
grace a la collaboration des Associations de Parents. Cette brochure est également disponible sur le
site internet mentionné ci-dessus.

Enfin, une plateforme www.enseignement.be/harcelement recense un ensemble de ressources et
d’informations (services d’aide, publications, outils pédagogiques, capsules vidéos) utiles en ma-
tiere de prévention et de prise en charge du harcélement entre éléves a destination des équipes
éducatives, des parents et des éléves et qui vise a les sensibiliser et les orienter face a cette problé-
matique.

Bonne découverte !

L'équipe de la Coordination technique de la Guidance



Dites-nous, dites-leur...

" L'Echo de la Guidance ", un bulletin d’information
commun aux trois Services ...

Pourquoi ?
Pour échanger entre nous, pour faire connaitre les
nouvelles intéressantes du moment...

Pour qui ?
Pour vous, pour nous, pour d’autres, ...

En fait, ces pages sont les votres !

Faites-nous part de vos projets, de vos actions, ...
valorisez-les !

Vous étes au courant d’informations intéressantes ?
Si elles le sont pour vous, elles peuvent I’étre pour
d’autres... parlez-en !

Comment communiquer vos projets, vos actions, vos
news ? Par mail !

A votre Coordination ou a votre Direction

Si vous ne venez pas spontanément a nous, nous
viendrons a vous !

Services de la Guidance
Proyipce Maison Provinciale de la Formation
de L'?‘Je Rue Cockerill 101 - 4100 Seraing
Formation Tél.: 04 237 35 42
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