
« Charleroi Ville Santé »



Groupe de pilotage
(21 membres)

La mise en mouvement des 
médiors (50-65 ans) travailleurs

Culture et Bien-Être

La Santé au travail

L'accès aux soins de santé 
et le Bien-Être

Jeunesse et Bien-êtreParticipation citoyenne 
dans mon environnement 

LE PROJET...



Mise en place d'une formation
à la structure Mutuelle et aux
outils d'accès aux soins de santé...

LE PROJET...



DEUX CONSTATS...

Représentants Mutuelles

=> Multiplication des outils 

favorisant l'accès aux soins de 

santé des personnes

=> Peu exploités par les plus 

nécessiteux – les personnes 

précarisées

Représentants CPAS

=> Maîtrise QUE partielle de ces 

outils d'accès aux soins de 

santé par les travailleurs 

sociaux 

=>Rôle important de conseillers, 

de relais, d'intermédiaires 

auprès des plublics précaires 



CONCRÈTEMENT...

2 axes 
de travail

 CIR
 6 mutualités locales
 CPAS 
 Ville de Charleroi

 CIR
 6 mutualités locales
 CPAS
 Ville de Charleroi
 Hautes Ecoles Sociales

Mise en place d'une formation
à la structure Mutuelle et aux 
outils d'accès aux soins de santé
pour les travailleurs sociaux 
de 1ère ligne

Intégration du contenu de 
formation dans le programme 
de cours de droit social des 
travailleurs sociaux de 1ère 
ligne

Remédiation

Renforcement de la 
formation initiale



OBJECTIFS...

Objectif général :

• sensibiliser le plus adéquatement possible (voir
accompagner) les personnes fragilisées dans l'ouverture 
de leurs droits mutuellistes.

Objectifs spécifiques :

• proposer aux apprenants un contenu reprenant les 
notions de base sur la structure mutuelle ainsi que des 
contacts et outils de travail de référence

• développer leur autonomie d'intervention vu la législation
régulièrement changeante



ANCRAGE LOCALE…

Possibilité de toucher plus aisément la population 
visée quantitativement et qualitativement

La ville est l’échelon le plus proche de la population et 
donc la mieux placée pour influencer les déterminants 
de la santé; il s’agit de faire participer l’ensemble du 
corps social local dans le programme de santé 

La mise en œuvre, en partenariat, de projets à un 
niveau local renforce le développement du réseau 
élargi pouvant intervenir sur les déterminants de la 
santé



ANCRAGE LOCALE

Ce type d’initiative demande un 
investissement relativement important de 
l’ensemble des partenaires

Les « apprenants » doivent être suffisament 
mobilisés autour projet



MECANISMES, STRATEGIES
A AMELIORER…

Collaboration tant horizontale que verticale 
au sein de la ville

Collaboration intra-inter sectorielle



DEVELOPPEMENT DURABLE?

Action visant l’acquisition de connaissances à 
moyen et long terme

REDUCTION DES INEGALITES SOCIALES 
DE SANTE?

Action visant à favoriser concrètement l’accès 
aux soins de santé
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